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انًسزخهص 

أطزق حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُِيهٍٞ ح٢ُ ػظَ حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش ٓطِذ أٓخ٢ٓ ٤ُْٝ حهظ٤خ١ٍ أٝ حُوَٝؽ ٖٓ حُٔؼخىُش 

حُؼخ٤ُٔش؛ ك٤غ طٔؼَ حلإىحٍس حُلؼخُش ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص أْٛ حُؼ٘خطَ حُظ٢ طيػْ ٗـخف ٌٛح حُظلٍٞ، ٝأطزق حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٤ُْ 

٢ٌُٝ ٣ؼظزَ ٌٛح حُظلٍٞ . هخطَح ػ٠ِ ٤ٌٓ٘ش حُؼ٤ِٔخص حُلخ٤ُش كوؾ ٝاٗٔخ شخَٓ حُظـ٤٤َ ك٢ ٗٔخًؽ حُؼَٔ رلٌَ اريحػ٢ ٝط٤ٌٖٔ طو٢٘

ٗخؿلخ  ٣ظؼ٤ٖ إٔ ٣ٌٕٞ رٞٓغ حُوخث٤ٖٔ ػ٢ِ اىحٍس حُٔي٣٘ش طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حلأٗظٔش حُل٤ٌٓٞش حُوخثٔش ٝططز٤وخص حلإٗظَٗض 

ٝحلأؿِٜس حُٔظ٘وِش ٝحُظطز٤وخص ٖٓ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش حلأهَٟ، ٝحلأْٛ ٖٓ ًُي، ٖٓ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ح٣ٌُٖ ْٛ أٍٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُٔيٕ 

٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ُظ٘غ حُوَحٍحص رشٌَ طِوخث٢ حٓظ٘خىح ُٔؼِٞٓخص ٓئًيس، رٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ طل٤ٖٔ ك٤خس . ح٤ًٌُش

ٝظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيٕ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُظو٤٘خص، الا إٔ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٛٞ ًلخءس اىحٍس حلارؼخى حُز٤ج٤ش . حُٔٞحؽ٤ٖ٘

٣ٝظطِذ اٗشخء . ٝحلاؿظٔخػ٤ش ك٢ اؽخٍ ٓلخ٤ْٛ حلآظيحٓش ٝحُظشخ٤ًٍش ٝحُظ٢ طَطٌِ ػ٢ِ حلإىحٍس ح٤ًٌُش حُلؼخُش ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص

حُٔيٕ ح٤ًٌُش أٝ طل٣َٞ حُٔيٕ حُوخثٔش ا٠ُ ٓيٕ ًحص طو٤٘خص ٤ًًش، ىٍحٓش ٓٔظل٤ؼش ٝطل٤َِ ىه٤ن ُِٞحهغ حَُحٖٛ ٝحُٔٔظوز٢ِ ٝطلي٣ي 

 .ُلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝحلأٛيحف ٝحُوطؾ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس

٣ظ٘خٍٝ حُزلغ ٓلّٜٞ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش ٝهظخثظٜخ ٝٓوٞٓخطٜخ ٝٓزخىة ط٣ٌٜٞ٘خ، ٝحٓظؼَحع حُظـخٍد حُؼَر٤ش 

رخلإػخكش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ آظَحطـ٤خص أىحٍس . ٝحُؼخ٤ُٔش لإٗشخء ٓيٕ ٤ًًش أٝ طل٣َٞ حُٔيٕ حُوخثٔش ا٠ُ ٓيٕ ًحص طو٤٘خص ٤ًًش

ٝط٘ل٤ٌ ٝطط٣َٞ حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش، ٝىٍحٓش ٝحٓظ٘زخؽ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش  ُظ٢ ٝػؼض ُظو٤٤ْ أىحء حُٔيٕ ح٤ًٌُش 

ٝح٣ُٞٝخص ط٘ل٤ٌٛخ؛ كٖٔ هلاٍ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ٝرخُظخ٢ُ ط٤خؿش أٛيحف ٝآظَحطـ٤خص حُظ٤ٔ٘ش حُٔ٘خٓزش، 

حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ آ٤ُش . ٣ٝوظظْ حُزلغ رخُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ طْ حُظٞطَ ح٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝحُظل٤ِ٤ِش ُِزلغ

ػَٔ ٜٝٓ٘ـ٤ش؛ طظٔؼَ ك٠ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص، ط٘طِن ٖٓ أْٓ ٓلخ٤ْٛ ٗظ٣َش كٍٞ آظَحطـ٤خص حُظلٍٞ ا٠ُ ٓيٕ ح٤ًٌُش 

ٝأرؼخىٛخ ٝٓظطِزخطٜخ ٝططز٤وخطٜخ، حُٜٔ٘ؾ حُظل٠ِ٤ِ ُظل٤َِ حُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش ٝحلاه٤ٔ٤ِش حُٔخروش، ٝحُٜٔ٘ؾ حُظطز٤و٠ ك٠ ط٘خٍٝ حلأْٓ 

ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼخٓش ٝحُٔزخىة حُظ٠ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍٛخ ك٠ شؤٕ ط٣ٌٖٞ ٝاىحٍس حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٝحُٜٔ٘ؾ حلآظوَحث٢ لآظولاص حُ٘ظخثؾ 

 .ٝحُظٞط٤خص

-حُظلي٣خص-، حُٔوٞٓخصحُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش، حُٔيٕ ح٤ًٌُش، حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص: دانخانكهًبد ال

. حُؼخطٔش حلاىح٣ٍش حُـي٣يس- حلآظَحطـ٤خص

 انًمذيخ
ٓيٕ ”٣ظـٜ حُؼخُْ رٞط٤َس ٓظٔخٍػش ٗلٞ حٓظؼٔخٍ حلإٌٓخٗخص حُٜخثِش حُظ٢ طظ٤لٜخ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش، ٝٛٞ ٓخ حطٔغ ا٠ُ ر٘خء 

طَطٌِ ر٤٘ظٜخ ٝاىحٍطٜخ رخٌُخَٓ ػ٠ِ كٍِٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظويٓش ٝ ٓٔظيحٓش؛ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُظ٤ٔ٘ش رٜخ ٝطظٔخش٠ ٓغ ٓظطِزخص “ ٤ًًش

حُؼظَ ًُٝي ك٢ كيٝى حٌٓخ٤ٗخطٜخ ٝحُلَص حُٔظخكش ُٜخ، ُْٝ طٌٖ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ك٢ ٓ٘ؤٟ ػ٘ٚ ٝاٗٔخ شٜيص ٢ٛ حلأهَٟ اؽلام 

ػيس ٓزخىٍحص ُظل٣َٞ رؼغ ٓيٜٗخ حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘ٔؾ ح٢ًٌُ أٝ طيش٤ٖ ٓيٕ ٤ًًش ؿي٣يس؛ رـَع حٓظؼٔخٍ حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش ك٢ 

طل٤ٖٔ حلأٝػخع حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٌُٔخٕ حُٔيٕ ٝكَطش ُظوي٣ّْ طٍٞس ٓوظِلش ٝٓـخ٣َس ُِـخٗذ ح٥هَ ٖٓ 

حُٔشٜي حُؼَر٢ حُوخطْ ح٢ُِٔء رخُظَحػخص، ٝػؼق حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظَحؿغ حُظو٢٘، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض كظ٠ لا طٌٕٞ رٔؼٍِ ػٖ ٓٞحًزش 

ٝٓئهَح حٗؼٔض ٓظَ ا٠ُ هخثٔش حُيٍٝ حُؼَر٤ش حُٜٔظٔش رٌٜٙ . ٌٛح حُظطٍٞ حُلخطَ ك٢ طوط٤ؾ حُٔيٕ ٝٓـخٍ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش

حُظ٘خػش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظطٍٞس، ٝطزٍِٞ حلاٛظٔخّ حُظ٢ ط٤ُٞٚ حُلٌٞٓش حُٔظ٣َش ُِٔيٕ ح٤ًٌُش رخػظزخٍٛخ ٓيٕ طٔخػي ػ٠ِ حُظٞك٤َ 

ًٌُٝي ًلَ ُِظلي٣خص حُٔخػِش أٓخٜٓخ ًِٔلخص حُطخهش ٝحُ٘وَ ٝحلاهظ٘خهخص ح٣ٍَُٝٔش، ٝحلأٖٓ ٝحلإىحٍس حُٔل٤ِش ٝحلإٓيحىحص رخ٤ُٔخٙ 

ٖٝٓ ػْ طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حٍُٞهش . ٝحٌَُٜرخء، حُن، ٣ٌٖٝٔ حُظلي١ حُظؼذ ك٢ حهظ٤خٍ حُلَ حُظو٢٘ حُٔ٘خٓذ ُِٔشٌِش حُٔ٘خٓزش

حُزلؼ٤ش ك٢ ٝػغ طط٣َٞ آظَحط٤ـخص كؼخُش لإٗشخء ٓيٕ ٤ًًش رشٌَ ٜٓ٘ـ٢ ٓ٘ظْ، لا ٣وّٞ ػ٠ِ كَػ٤خص ريٕٝ أْٓ ػ٤ِٔش 

كٜ٘خى . ٝطل٤ِلاص ٜٓ٘ـ٤ش ُِلَص ٝحُٔوخؽَ حُٔلظِٔش ٖٓ ٝؿٞى ٌٛٙ حُٔيٕ، ُِؼَٔ ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُلَص ٝحُلي ٖٓ حُٔوخؽَ

أٓٞحٍ ؽخثِش أٗلوض ػ٠ِ ٓشخ٣ٍغ ٓلؼٔش رخُـخًر٤ش ٌُٜٝ٘خ طلظوَ ا٠ُ حَُإ٣ش أٝ حُٜيف حُٞحػق، أٝ آ٤ُخص حُظطز٤ن حُٞحهؼ٤ش ٝرطز٤ؼش 
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ٝٗظَح ُطز٤ؼش حُٔٞػٞع ٝحلاٛيحف .حُلخٍ كبٕ ٓظ٤َ ؿخُز٤ش ٌٛٙ حُٔـخَٓحص ٛٞ حُلشَ ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ

: حَُٔطزطش رٚ ٤ٓظْ طو٤ْٔ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ح٢ُ حٍرؼش ٓلخٍٝ

 .حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔظطِلخص ٝحُٔزخى١ حلآخ٤ٓش- حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش: حُٔلٍٞ حلاٍٝ

 حُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش ٝحلاه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش: حُٔلٍِ حُؼخ٢ٗ

 حُظلي٣خص ٝحلآظَحطـ٤خص حُٔؼخىس ُلاٗشخء حٝ حُظلٍٞ ح٠ُ حُٔيٕ ح٤ًٌُش: حُٔلٍٞ حُؼخُغ

 ٜٓ٘ـ٤ش ىػْ حُظلٍٞ ح٢ُ ػظَ حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش: حُٔلٍٞ حَُحرغ

 

 :الإشكبنُخ انجسثُخ

٣ظْ طوي٣ْ هطؾ طل٣َٞ أٝ ر٘خء ٓشخ٣ٍغ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٖٓ هزَ حُظو٤٤ٖ٘ ٝحُل٤٤ٖ٘ ك٢ حُشًَخص حُظ٢ طز٤غ حُلٍِٞ ؿخُزخ ٓخ 

حُلخٓٞر٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رل٤غ ٣ظْ طوي٣ْ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ رط٣َوش رَحهش ٝؿٌحرش طؼيْٛ رلٍِٞ ٓل٣َش ُٔشٌلاص 

ف حَُٔؿٞ حٛيلاك٢ رؼغ حلأك٤خٕ ا٠ُ ػيّ طلو٤ن حهي طظٔزذ  ٓشٌلاص ٓوظِلش ح٠ُ ظٍٜٞٝهض حُظ٘ل٤ٌ حلآَ حٌُٟ ٣ئىٟ ٓي٣٘ظْٜ، 

 ٖٓ ٌٛٙ حُٔشخ٣ٍغ؛ ٖٓ ػْ طظليى حلإشٌخ٤ُش حُزلؼ٤ش ك٢ حلاكظوخٍ ا٠ُ ٤ٓخٓش ػَٔح٤ٗش ٓظٌخِٓش ٝٝحػلش ُلإكخىس ٖٓ حُظو٤٘خص حطلو٤وٜ

حُلي٣ؼش ك٢ طوط٤ؾ ٝاىحٍس حُٔيٕ حُوخثٔش ٝحُٔٔظوز٤ِش ػٖٔ اؽخٍ آظَحط٤ـ٤ش شخِٓش طؼٖٔ حُظلٍٞ ح٢ُ ػظَ حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش 

ٝطلو٤ن حلاٛيحف حَُٔؿٞس، ٝهي ٣ؼٞى حُٔزذ ا٠ُ حٗولخع ٝػ٢ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ رآ٤ُخص حُظلٍٞ ا٠ُ ٓيٕ ٤ًًش أٝ طؼظٔي 

ٝطٌٖٔ حُٔشٌِش ك٢ ؿ٤خد حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ . ٓوططظْٜ ا٠ُ ٓلخُٝش طو٤ِي ٓي٣٘ش أهَٟ ك٢ ٓـخلاص حُظطز٤وخص حُظو٤٘ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش

حُظ٘ل١ٌ٤؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٢ُ طشظض ؿٜٞى حُٞطٍٞ ُِٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ٝأك٤خٗخ  حلاهلخم ك٢ طل٣َٞ حَُإ٣ش ٝحلآظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ أٛيحف ٣ٌٖٔ 

 .طلو٤وٜخ

  

 : انهذف يٍ انجسث

ٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓ٘ـ٤ش ٓ٘ظٔش؛ طظٔؼَ ك٠ طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حلآخ٤ٓش، طَطٌِ ػ٢ِ لاحُٞطٍٞ ح٠ُ ٣ٜيف حُزلغ 

ٓوٞٓخص ٝٓزخى١ ط٣ٌٖٞ ٝاىحٍس حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٝٓظطِزخطٜخ ٝططز٤وخطٜخ، ٝحهظَحف أ٣ُٞٝخص ٝح٤ُؤص حُؼَٔ حُظ٠ طٞػق حُوطٞحص 

حُظ٘ل٣ٌ٤ش حُظ٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ىػْ حُظلٍٞ ح٢ُ ػظَ حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش ٓغ طو٤٤ْ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ٌٛٙ، ٝطٞػ٤ن هيٍس ًَ 

 .ٓي٣٘ش ػ٠ِ طوي٣َ حُظويّ حُٔلون ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض

 يُهدُخ انذساسخ

طَطٌِ اػظٔي حُزلغ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ظش ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حلآظوَحث٢ حلآظ٘زخؽ٢ ٝطْ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظخىٍ، 

حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔزخىٟء حلآخ٤ٓش ُِٔيٕ ػ٠ِ ػلاػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش، حُٔلٍٞ حلأٍٝ ٣ظ٘خٍٝ ك٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ 

ًٔخ ٣ظ٘خٍٝ أْٛ هظخثض حُٔيٕ . ٝحُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش ٝحُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ح٠ُ ؿخٗذ حُٔ٘ظٞٓش حُؼلاػ٤ش لآظَحطـ٤ش حىحٍس حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش

-رؼغ حُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش ٝحلاه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش ٓؼَ ٓي٣٘ش ىر٠حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٣ظ٘خٍٝ ٝ. ح٤ًٌُش ٝٓوٞٓخص ٝٓزخىٟء ط٣ٌٜٞ٘خ ٝأىحٍطٜخ

ٓٞٗـيٝ ر٣ٌٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش ٝحُؼخطٔش حلاىح٣ٍش حُـي٣يس رٔظَٝحٓظ٘زخؽ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٠ طٞحؿٚ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ػ٘ي حٗشخء أٝ -ُ٘يٕ

ٝحُٔلٍٞ حُؼخُغ ٣ظ٘خٍٝ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔ٘خهشش لآظَحطـ٤ش ط٘ل٤ٌ ٝطط٣َٞ ٝأىحٍس حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش . حُظلٍٞ ح٠ُ حُٔيٕ ح٤ًٌُش 

. ٜٝٓ٘ـ٤ش ىػْ حُظلٍٞ ح٠ُ ػظَ حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش ٓغ ػَع ُولاطش حُيٍحٓش ٝأْٛ حُظٞط٤خص حُظ٠ طٞطِض ح٤ُٜخ

 انًفبھُى وانًصطهسبد وانًجبدٌ الاسبسُخ: انًسىس الاول

 - انًذَُخ انزكُخ. 1

ٓظطِق ٤ُْ ؿي٣ي ظَٜ ٓطِغ طٔؼ٤٘خص حُوَٕ حُؼش٣َٖ، ٌُٝ٘ش ريأ ٣ظَٜ رشٌَ ٓظِح٣ي ػ٠ِ طللخص " حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش"

حُيٍحٓخص ٝحُظوخ٣ٍَ حُظٌُ٘ٞٞ ؿ٤ش ٝحُظ٣ٞٔ٘ش حُٔوظظش ُزلغ ٝحهغ حُظطٍٞ حُؼخ٢ُٔ، ٍٝىىص ًؼ٤َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ طؼ٣َق 

ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٗظ٣َش ًخٗض أٝ ططز٤و٤ش كخُٝض إٔ طؼغ طٍٞس ٓشَهش ٝٓؼخ٤ُش ُٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٜ . حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش

حُٔي٣٘ش، ٝطشظَى ك٢ هخػيس ٝحكيس ًٜٞٗخ طٜيف ُٔؼخُـش ٓشخًَ هخثٔش ٝٓظلش٤ش ٝحُٞطٍٞ رخُٔي٣٘ش ٝهخؽ٤ٜ٘خ ا٠ُ حُلؼخ٤ُش حُوظٟٞ 

ٝٗظَح ً ٌُؼَس ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ُٝؼيّ حلاؽخُش ك٢ حٓظؼَحػٜخ طْ . ٝحلأٛيحف حُٔ٘شٞىس ٓٞحء ًخٗض حؿظٔخػ٤ش أٝ حهظظخى٣ش أٝ ر٤ج٤ش

 .حهظ٤خٍ طؼ٣َق ُِٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ٓطخرن ُ٘ٞػ٤ش حُٔيٕ حُٔطَٝكش ك٢ ٌٛح حُزلغ

 

 :رؼشَف انًذٌ انزكُخ انًسزذايخ. 1.1

حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ٓ٘خؽن ػَٔح٤ٗش طؼظٔي ػ٠ِ حًٌُخء حلإٗٔخ٢ٗ ٝحًٌُخء حلإطط٘خػ٢ ٝاػظٔخى حُٔؼِٞٓخط٤ش 

حٓخٓخ ٜٝٓ٘ـخ ك٢ حلآظـخرش، ٝا٣ـخى ٝططز٤ن حُلٍِٞ ُِٔشٌلاص حُلؼ٣َش، ٝٗٞػ٤ش أكؼَ ُِل٤خس؛ ، ٜٝٓ٘ـخ ٣ٔظؼَٔ ك٤ٜخ ًًخء 

ٓيػٔش رخُشزٌخص ٝحُظو٤٘خص حَُه٤ٔش، ُظويّ هيٓخص حٌُظ٤َٗٝش طلخػ٤ِش ك٢ . حلأكَحى ٝحُظو٤٘خص ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ حلاريحع ٝحلارظٌخٍ

ٓوظِق حُٔـخلاص، ٝطظٔظغ رخُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔشخًَ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ ًًخء حُظو٤٘خص ٝطٌخَٓ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص، طٔظويّ ؽخهش 
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 (انًمىيبد وانزسذَبد )يذاخم وئسزشاردُبد دػى ورؼضَض انزسىل انٍ انًذٌ انزكُخ
 

أًؼَ ٗظخكش ًٝلخءس، ٝأًؼَ هيٍس ػِـ٠ كلع حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش؛ ُِلي ٓـٖ حُظِٞع، ٝطٔخػي ػ٠ِ حٓظوَحٍ حُٔ٘خم، ًٔخ طظ٤ِٔ 

رخلآظيحٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حلاهظظخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش ُوِن حُظ٘خك٤ٔش ٝحلارظٌخٍ 
(1)

إ اكيٟ ح٤ُِٔٔحص . 

كٖٔ حُؼ١ٍَٝ إٔ طيٍ حٌُٔٞٗخص ٝحُؼ٘خطَ حُظ٠ ط٤ِٔ حُؼ٤ِٔش حُظشـ٤ِ٤ش . حَُث٤ٔ٤ش ُٔ٘ظٞٓش ٓخ، ٢ٛ حُطز٤ؼش حُي٣ٍٝش ُل٤خطٜخ

ٝطليّى ىٍؿش حلآظيحٓش ػ٠ِ حٓظيحٓش حُٜٔخّ، ٝهخر٤ِش حُظطز٤ن رخلاػظٔخى . ٝحُل٤خس ىحهَ حُٔي٣٘ش ػ٠ِ هخر٤ِش حلآظيحٓش ك٢ حُٔي٣٘ش

 .حُؼج٤َ ػ٠ِ حُيػْ حُوخٍؿ٢ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف رؤٓظيحٓش ػ٤ِٔش حُظشـ٤َ

؛ حلآظشؼخٍ nerves)حلأػظخد )طلخ٢ً حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش حٌُخثٖ حُل٢ ٖٓ ك٤غ شزٌخص حلإطظخلاص حَُه٤ٔش : ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُلِٔل٤ش

طٔؼَ حٌُلخءس  (حُزَٓـ٤خص ٝحُظطز٤وخص) sensory organs، حُظ٢ طٔؼَ حلأػؼخء حُل٤ٔش  (sensors and tags)ٝحُزطخهخص 

حُٔٔجُٞش ػٖ حَُإ٣ش ٝحُٔلاكظش حُٔظٔؼِش ك٢ حُؼ٤ٕٞ، ه٘ٞحص حُٔؼِٞٓخص، ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظيكوش  (حٌُخ٤َٓحص)حُٔؼَك٤ش حلإىٍح٤ًش، 

ٝك٢ ٗلْ حُٞهض حُ٘ٔٞ حُٔظِح٣ي ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض . ٖٓ هلاُٜخ؛ ٢ٛ طٔؼَ حُشَح٤٣ٖ ٝطيكن حُيّ ح١ٌُ ٛٞ حٓخّ حُل٤خس لأ١ ًخثٖ ك٢

 حُٔؼظٔي ػ٠ِ ه٤ْ حًٌُخء Central operations Managementًَٝ ًُي ٣يحٍ ٖٓ هلاٍ ًَِٓ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ح١ًَُِٔ 

حُٔ٘ظشَس ك٢ ًَ ٌٓخٕ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ حُؼوَ حُٔٔجٍٞ ػٖ حًٌُخء ٜٝٓخّ حلإىحٍس ٝحلآظـخرش ٍٝىٝى حلاكؼخٍ ٝح٤ُٔطَس رشٌَ 

طل٢
(2)

. 

 

 Smart City and Intelligent Cityانفشق ثٍُ يصطهر  2.1

 ، ػ٠ِ حُظو٤٘خص Smart City ك٤غ طًَِ حلأرلخع حُٔظؼِوش رٔلّٜٞ ٣ٖٓظطِقحٍلاري ٖٓ حُظ٣ٞ٘ٚ ا٠ُ حُلَم ر٤ٖ 

 ػ٠ِ حًٌُخء Intelligent City حُٔٔظويٓش ٝأؿِٜس حلآظشؼخٍ ٝٝٓخثَ حلإػلاّ حُظلخػ٤ِش، ر٤٘ٔخ طًَِ حلأرلخع حُٔظؼِوش رٔلّٜٞ

ٝك٢ ًلا حُٔل٤ٜٖٓٞ طويّ حُٔيٕ ح٤ًٌُش . حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخ٢ٗٝ ٝحلأٗظٔش حلإريحػ٤ش، ٝحُٔ٘ظٞٓخص حُظؼخ٤ٗٝش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حلإٗظَٗض

ٗظخٓخ ػَٔح٤ٗخ كؼخلا هخىٍح ػ٠ِ طلي٣ي حُظلي٣خص حُٔؼخطَس ٝحُٔشخًَ حُؼَٔح٤ٗش، ٝطويّ ٓيٗخ ً أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٘خك٤ٔش ٝحلإريحع، 

ٖٓ هلاٍ ٓـٔؼخص حُٔؼَكش، ٝهيٍس حلأكَحى ػ٠ِ حلارظٌخٍ، ٝحُشزٌخص حُؼخ٤ُٔش، ًٔخ طويّ هيٍس ػخ٤ُش ك٢ َٓحهزش ٝاىحٍس حُوؼخ٣خ 

 رل٤غ إٔ ؿ٤ٔغ Digitalحُز٤ج٤ش، ٝٗوَ ٓظطٍٞ ٝكَحؿخص ػَٔح٤ٗش أًؼَ أٓخٗخ ًٔخ ٣ـذ إٔ ٗلَم ر٤ٖ ٓلّٜٞ حًٌُخث٤ش ٝحَُه٤ٔش 

 ٢ٛ ٓيٕ ٍه٤ٔش، ٤ُٝٔض ًَ حُٔيٕ حَُه٤ٔش ٤ًًش ًُٝي ٣َؿغ ُٔوٞٓخطٜخ حُوخىٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي حُلٍِٞ ر٤٘ٔخ Smartحُٔيٕ ح٤ًٌُش 

٣وظظَ ٓلّٜٞ حُٔيٕ حَُه٤ٔش ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص ػٖ ؽ٣َن حُظو٤٘خص
(1)

 . 

 

 :انؼلالخ ثٍُ انًذٌ انزكُخ وانًدزًؼبد انزكُخ. 3.1

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٝحُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش، الا إٔ حُٔظطِل٤ٖ ؿ٤َ ٓظَحىك٤ٖ ػ٠ِ حلإؽلام، أٝ 

ًٔخ أشخٍ حُٔ٘ظيٟ حُؼخ٢ُٔ ُِٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش كبٕ آٌخٗخص حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش لآُش ُظٞك٤َ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظو٤٘ش حُظ٠ ٣لظخؿٜخ 

ٌُٜٝ٘خ ؿ٤َ ًخك٤ش ُٔ٘لٚ ًُي حُٞطق، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حػظٔخى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼ٣َلخص ػ٠ِ حُٔيهَ حُظو٢٘ " ٤ًًخ"حُٔـظٔغ  ٤ٌُٕٞ 

ٓوظِق حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحُ٘ظْ حُٔظويٓش ٣ٝظْ حٓظويحٜٓخ رشٌَ ح ، رخػظزخٍٙ حُٔـظٔغ ح١ٌُ طظٌخَٓ ك٤ٜ“حُٔـظٔغ ح٢ًٌُ”ك٢ طؼ٣َق 

كؼخٍ رٔخ ٣ـ٤َ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘، الا إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حلأؽَٝكخص أشخٍص ا٠ُ إٔ حُٔـظٔغ ح٢ًٌُ ٛٞ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ُظِي 

حُظلٞلاص حُظو٤٘ش، ٝإٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ُٔض ٢ٛ ٛيف حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش ٌُٖٝ حلأه٤َس طٔظويّ حُلٍِٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝكن ٍإ٣ش 

ٝهي كيى حُٔ٘ظيٟ حُؼخ٢ُٔ ُِٔـظٔؼخص . ٓليىس طظٔن ٓغ حلأٛيحف حُٔـظٔؼ٤ش ٝٝكن ه٤ْ أٓخ٤ٓش هٞحٜٓخ حلاٗلظخف ٝحُيٓؾ ٝحُشلخك٤ش

، رٔشخًٍش حُٔؼِٞٓخص، ٝحػظٔخى ٤ٓخٓش حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش “حُيٓؾ”: ح٤ًٌُش ػيس ٓظطِزخص ٍث٤ٔ٤ش ُز٘خء حُٔـظٔغ ح٢ًٌُ، طؼٔ٘ض

، ريػْ ٤ٓخٓش ُظ٘غ حُوَحٍ هخثٔش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحٓظويحّ ؽَم ػ٤ِٔش ُِظشو٤ض “حُظل٤َِ”ُز٘خء حُؼوش ر٤ٖ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝحُلٌٞٓش ٝ

 .، رخُظَر٤ؾ ر٤ٖ هٞحػي حُز٤خٗخص ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش“حُظؼخٕٝ”ًٌُٝي . ٝحُظ٘زئ

 

  انًُظىيخ انثلاثُخ فً ئسزشارُدُخ ئداسح انًذَُخ انزكُخ4.1

طظٌٕٞ ٓ٘ظٞٓش اىحٍس حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ٖٓ ػلاػش ٓـخلاص
(3)

٢ٛ : 

ٓي٣٘ش ٍه٤ٔش ٝحكظَحػ٤ش، طِٝى رظو٤خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص، حُشزٌخص حُلا٤ٌِٓش، حُٞحهغ : انًدبل انزمٍُ -

حلاكظَحػ٢، شزٌخص أؿِٜس حلآظشؼخٍ، رل٤غ طشٌَ ػ٘خطَ أٓخ٤ٓش ٖٓ حُز٤جش حُؼَٔح٤ٗش، ًٔخ أٜٗخ ػزخٍس ػٖ طٔؼ٤َ 

ٍه٢ٔ ٓظؼيى حُطزوخص ُِٔي٣٘ش حُٔٔظوز٤ِش حُٞحهؼ٤ش رخػظزخٍٛخ ٗظخّ ُظشـ٤َ حُٔـظٔغ ح٠ًٌُ، ٝحلإىحٍس ُؼَٔح٤ٗش ح٤ًٌُش، أٝ 

 .حُز٤خص ح٤ًٌُش أٝ حُز٤جش حَُه٤ٔش

٠ٛ ٓي٣٘ش طل٤ش ر٤ج٤خ ك٤غ طظٞكَ ك٤ٜخ شزٌخص ُظ٣ُٞغ حُطخهش ، حُظو٤٘خص حُز٤ج٤ش، ٝحٓظويحّ حُطخهش : يدبل انجُئٍال -

 .حُٔظـيىس

اٜٗخ ٓي٣٘ش ٤ًًش ٝحريحػ٤ش ٝٓؼَك٤ش، ك٤غ طًَِ ػ٠ِ حُ٘شخؽخص حُٔؼَك٤ش، ٝطظٔظغ ر٘ٔزش ػخ٤ُش ٖٓ : انًدبل الاخزًبػً - 

حُظؼ٤ِْ ٝحلإريحع، ًٔخ طؼظٔي رشٌَ أٓخ٠ٓ ػ٠ِ اريحػ٤ش حلأكَحى، ٓئٓٔخص اٗشخء حُٔؼَكش، ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حَُه٤ٔش 

 .ُلاطظخلاص ٝاىحٍس حُٔؼَكش؛ ٝٓٔخ ٓزن ٗـي إٔ ٛ٘خى حٗيٓخؽ ر٤ٖ حُٔـخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ ُظلو٤ن حُٜيف حُٔ٘شٞى
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ٝطظ٤ِٔ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش رٔـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض: صبئص انًذٌ انزكُخش  5.1
(4)

 : ٢ٛٝ ًخلاط٢

 .حُظشـ٤غ ػ٠ِ حلارظٌخٍ، ٝح٣َُخىس ٝحلإٗظخؿ٤ش: الالزصبد انزكً- 

 .طشَٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٤ًٌُش ُِ٘وَ حُؼخّ ٝحلاطظخلاص: انسشكخ انزكُخ- 

 . ٝطؼٖٔ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُظِٞع ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حلاهظظخى٣ش: انجُئخ انزكُخ- 

 .٣ؼ٠٘ حلآظؼٔخٍ ك٠ ر٘خء حلإٗٔخٕ: الإَسبٌ انزكٍ- 

 . طشَٔ حُؼوخكش ٝحُظلش ٝحلإٌٓخٕ ٝحلأٖٓ: انسُبح انزكُخ- 

 .حُويٓخص حُؼخٓش ٝحُشلخك٤ش: انسىكًخ انزكُخ- 

 
: يمىيبد ويجبدب ركىٍَ وئداسح انًذَُخ انزكُخ 6.1

ُٝؼَ أًؼَ ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ط٤ًَِٛخ . رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص" حُٔيٕ ح٤ًٌُش"طؼظٔي 
ػ٠ِ حلأكَحى ك٠ حُٔوخّ حلأٍٝ، ًُي أٜٗخ طٔظط٤غ حلآظـخرش ُِظَٝف حلاهظظخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔظـ٤َس حُظ٠ طٔوَ ك٠ 

هيٓش حلأكَحى، رولاف حُٔيٕ حُظو٤ِي٣ش، ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٓيٗخً ؿي٣يس طٔٔض ٝأٗشجض رط٣َوش ٤ًًش ٌٓ٘ حُزيح٣ش، أٝ 
ٓي٣٘ش طو٤ِي٣ش طْ طل٣ِٜٞخ طي٣ٍـ٤خ ا٠ُ ٓي٣٘ش ٤ًًش رخٌُخَٓ

(5)
  .

طؼظزَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔظٔؼِش رظو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص أٓخّ ط٤ٔ٘ش حُٔيٕ ح٤ًٌُش، ٝطظٌٕٞ ٖٓ : انزسزُخرىفُش انجُُخ 1.6.1
ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ حُٔظَحرطش رشزٌخص، طظٔؼَ ٌٛٙ حُؼ٘خطَ رؤؿِٜس حلآظشؼخٍ، حُٔٔظويٓش ُظِز٤ش حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ 

ٝحٓظويحّ .حُظلٌْ، ٣ٝظْ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٝحُشزٌخص ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ طظْ ٓؼخُـظٜخ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَٓـ٤خص
 .أٗظٔش شز٤ٌش طظ٤ق اىحٍس حلإٓيحىحص حٌَُٜرخث٤ش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش

 ٣ظ٤ِٔ حُٔـظٔغ حُٔي٠ٗ حٗٚ ٣شخٍى رآٍحثٚ ك٠ اىحٍس حُٔي٣٘ش ٣ٝشخٍى ك٠ ط٘خػش :(انًىاغٍُُ) انًدزًغ انًذًَ رطىَش 2.6.1
حُوَحٍحص حُظ٠ طْٜ ًَ أؽَحف حُٔـظٔغ، رل٤غ ٣ٌٕٞ ُْٜ طؤػ٤َ ػ٠ِ طط٣َٞ ٓي٣٘ظْٜ ٝط٘زغ طِي حُلٌَس ٖٓ حُٔزيأ ح٤ُٔخ٠ٓ ك٠ 

 ٝحُ٘ٔٞ ح٠ًٌُ ٖٝٓ حُٔلظَع إٔ ٣ؤط٠ حُظط٣َٞ ٖٓ New Urbanismكًَخص حُظط٣َٞ حُؼَٔح٤ٗش ك٤ٔخ ٠ٔٔ٣ حُلؼ٣َش حُـي٣يس 
أٓلَ ا٠ُ أػ٠ِ؛ ٣شخٍى حٌُٔخٕ ػٖ ؽ٣َن شزٌش ٓؼِٞٓخص ك٠ ػ٤ِٔخص ط٘خػش حُوَحٍ

(4)
. 

أكي حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٌٛح ” حُلًٞٔش ح٤ًٌُش“طؼُي : governance)انسىكًخ)رطىَش َظى انسكى والإداسح انزكُخ  3.6.1
 رؤٜٗخ حَُرؾ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخطش ٝحُٔي٤ٗش ك٢ اؽخٍ 2014حُٔـخٍ، ٝحُظ٢ ػَكظٜخ ىٍحٓش ُلاطلخى حلأٍٝٝر٢ ػخّ 

ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ُيػْ طز٢٘ حُلٍِٞ ح٤ًٌُش ٝحُظي٣وش ُِز٤جش ٝطؼظٔي ػ٠ِ طش٤ٌَ ػ٤ِٔخص حُظوط٤ؾ ٝحطوخً حُوَحٍ ك٢ 
حُـي٣يس ٛٞ حُؼ٘خ٣ش رخلاطظخٍ ٝحُـَع ٖٓ طِي حُٔشخًٍخص ُِٝٔشخًٍش ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ طلو٤وٚ، . اؽخٍ ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحُٔشخًٍش

رٌٔخٕ حُٔي٣٘ش ٝاشَحًْٜ ك٠ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ك٠ حُٔشَٝػخص حُل٣ٞ٤ش ٓٔخ ٣يكغ رظط٣َٞ حلأشوخص ًْٜٞٗ ؿِء كخػَ ك٠ 
ٓ٘ظٞٓش حُظط٣َٞ حُٔٔظيحّ

(5)
. 

ٝٛٞ حُويٍس ػ٠ِ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ػٖ ؽ٣َن حُظَحرؾ ر٤ٖ حُٔشخ٤ًٍٖ ػ٠ِ :رًُُخ الالزصبد انًزسبسع ثزطجُمبد انزكُىنىخُب 4.6.1
حُٔٔظٟٞ حُٔل٠ِ ٝحُو٢ٓٞ ٝحُي٢ُٝ، ٝطلو٤ن ٓ٘خم ؿخى ٝٓؼَٔ ٝهِن كَص ؿ٤يس ُلآظؼٔخٍ ك٠ ًخكش حُوطخػخص ٝحُٔـخلاص؛ حُظ٠ 

 . ٣٘زغ ٜٓ٘خ أكٌخٍ ؿي٣يس طويّ حُٔٔظوزَ

طويّ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش حُؼي٣ي ٖٓ حُظطز٤وخص، ٜٓ٘خ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس : ئربزخ انزطجُمبد انزكُخ فٍ انًذَُخ 5.6.1
حلإٌُظ٤َٗٝش، ح٤ُٔخكش حلاٌُظ٤َٗٝش، حُويٓخص حُطز٤ش ػٖ رؼي، ٓ٘خؽن حُظو٤٘ش، حُظؼ٤ِْ حلاٌُظ٢َٗٝ، ٗظْ حُ٘وَ ح٤ًٌُش، حُٔزخ٢ٗ ح٤ًٌُش، 

٣ٌٖٔ حهظ٤خٍ ططز٤وخص حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش كٔذ حلأٛيحف حلأٓخ٤ٓش ُِٔي٣٘ش حَُٔحى اٗشخإٛخ . ٓ٘ظٞٓش حلأٖٓ ٝحُٔلآش، حَُٔحهزش حُز٤ج٤ش
أٝ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓي٣٘ش ًحص طو٤٘خص ٤ًًش، ٝكٔذ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٘ل٤ٌ، ػ٠ِ إٔ طِىحى ٌٛٙ حُظطز٤وخص ٓغ حُِٖٓ، كخُٔيٕ ح٤ًٌُش ٣ـذ 

حٕ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ىٓؾ هيٓخص ٝطو٤٘خص ؿي٣يس، ا٠ُ ؿخٗذ حُويٓخص حُٔٞؿٞىس، ٓٔخ ٣يػْ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔس
(7،6.

 

ٓزيأ حلاٗظوخٍ ح٠ًٌُ ٛٞ حلآظٜلاى حُٜيف ُِطخهش ٓٔخ ٣شٌَ ٓظيٍح ؿ٤ي :رىفُش الاَزمبل انزكً ورىفُش اسزهلان انطبلخ 6.6.1
. ُظٞك٤َ ٓظخىٍ حُطخهش، ٣ٝظؼٖٔ هلغ حلاٗزؼخػخص حُؼخٍ رخُز٤جش، ٝإٔ طٌٕٞ ٝٓخثَ حُٔٞحطلاص أٓ٘ش ٝٓ٘ولؼش حُظٌخ٤ُق

ٝططٍٞ حُشزٌش حُظلظ٤ش ػٖ ؽ٣َن طط٣َٞ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص؛ ك٤غ طٔخػي طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٠ َٓحهزش 
 . ٝحُظلٌْ ك٢ كًَش حٍَُٔٝ

طًَِ أكٌخٍ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ػ٠ِ ٓٞػٞػخص طظؼِن رخلآظيحٓش ٤ًٝل٤ش ططز٤وٜخ، ٝطؼظٔي كٌَس :رسمُك انزًُُخ والاسزذايخ 7.6.1
حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ػ٠ِ ٍإ٣ش ر٤ج٤ش ٝحهظظخى٣ش ٝػوخكش حؿظٔخػ٤ش، ٝحلاٗيٓخؽ حُٔـظٔؼ٢ ك٠ حُٔي٣٘ش، ٝحلاشظَحى ك٠ طلَٔ حُٔٔج٤ُٞش 

ٝحُويٍس ػ٠ِ حلآظيحٓش حُٔٔظَٔس ُِـٜٞى حَُح٤ٓش ُِظؤهِْ . ٝحُٔشخًٍش حُي٣ٔوَحؽ٤ش حٌُٔخٕ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـخٗذ حلاؿظٔخػ٠ حُؼوخك٢
ٍ ٝٓٔظيحّ ّٞ ٓغ حٓظيحٓش حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤شٝحُل٤خسىحهلأُي٣٘ش . ٝحلارظٌخٍ، ٝآظويحّ حُطَم حُـي٣يس ُظٞك٤َ ٍأٓٔخٍ حؿظٔخػ٢ ٓط

 .رخلاػظٔخى حُٔليٝى ػ٠ِ حُٔظخىٍ حُوخٍؿ٤ش

ٗـخف أ١ ٓي٣٘ش ٤ًًش ٣ؼظٔي رشٌَ :الاػزًبد ػهٍ انخجشاد انذاػًخ نًمىيبد انزصًُى وانجُبء والإداسح نهًذَُخ انزكُخ 8.6.1
٣ٝظٔؼَ حُٔٔظل٤يٕٝ حَُث٤ٕٔٞ ك٢ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ك٢ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝحُـٜخص . ًز٤َ ػ٠ِ ػٔخٕ ٓشخًٍش حُٔٔظل٤ي٣ٖ حَُث٤ٔ٤ٖ

حُل٤ٌٓٞش ٝٓوي٢ٓ حُويٓخص، ٝحلآظؼخٗش رخُوزَحص حُٔل٤ِش حُٔظ٤ِٔس ك٤ٔوظِق حُٔـخلاص، ٓغ ػوي شَحًخص ػخ٤ُٔش ُظ٘ل٤ٌ 
ٓشَٝػخص ٓليىس حلأٛيحف

(4)
. 
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طلشَ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ ػ٘يٓخ : يؼبصشح انشخصُخ انؼشثُخ نًسزدذاد انزكُىنىخُب ويؼبَشزهب نهىالغ 9.6.1
رـغ حُ٘ظَ ٖٓ . ٌُُٝي ٣ؼظزَ حَُأٓٔخٍ حلإؿظٔخػ٢ ٖٓ حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش. طَطٌِ ػ٠ِ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ريٕٝ حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش

كؼخ٤ُش طظ٤ْٔ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش، ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش، حلا أٗٚ اًح ُْ ٣ٌٖ حُٔٞحؽٖ ٝحػ٤خً ٌُٜٙ حُـٞحٗذ ٣ٝظٔظغ 
رؼوخكش حُٔٔئ٤ُٝش ٝحلإُظِحّ، كخٕ ٌُٜٙ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ػَٔح ٓليٝىحً ٝهظ٤َحً 

(8)
. 

حُٔٞحؽ٘ش حَُه٤ٔش ٢ٛ ٓـٔٞع حُوٞحػي ٝحُؼٞحرؾ ٝحُٔؼخ٤٣َ : Digital Citizenshipرًُُخ انًىاغُخ انشلًُخ 10.6.1
ٝحلأػَحف ٝحلأكٌخٍ ٝحُٔزخىة حُٔظزؼش ك٢ حلآظويحّ حلأٓؼَ ٝحُو٣ْٞ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝحُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔٞحؽٕ٘ٞ طـخٍح ًٝزخٍح ٖٓ 

٤ًِٓٞش ُلْٜ حُٔٞحؽ٘ش حَُه٤ٔش كوي كيىص . أٝ رخهظظخٍ أًزَ ٢ٛ حُظؼخَٓ ح٢ًٌُ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. أؿَ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٍه٢ حُٞؽٖ
طٔؼش ٓـخلاص طشٌَ حُٔٞحؽ٘ش حَُه٤ٔشInternational Society for Technology in Education (ISTE)ٓ٘ظٔش 

(4)
 

 :ٝح٤ٔٛظٜخ ك٢ اىحٍس حُٔـظٔغ ح٢ًٌُ ٓٞػلش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

ٝطؼ٢٘ ٓزيأ طٌخكئ حُلَص حٓخّ : Evaluable Accessibility to Digital Systemػذانخ انُفبرَخ نلأَظًخ انشلًُخ .1
 .حُـ٤ٔغ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٞطٍٞ ا٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحٓظويٜٓخ

حُظزخىٍ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ ه٤خٍحص حلاطظخلاص : Digital Communicationالارصبلاد انشلًُخ .2
حَُه٤ٔش حُٔظخكش

(7)
. 

ٝٛٞ ٓو٤خّ َٓطزؾ رويٍس حُلَى ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطؼ٤ِٔش ٝطي٣ٍزش Literacy Digital :يسى الايُخ انشلًُخ .3
 . ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٍكغ ٜٓخٍطٚ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔطِٞرش

 .حٓظويحّ حلاؿَحءحص ٝحُٔؼخ٤٣َ حَُٔطزطش رِٔٞى حلآظويحّ حَُه٢ٔ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: Etiquette Digitalانهُبلخ انشلًُخ .4

٢ٛٝ طش٣َغ حُوٞح٤ٖٗ ُٔؼخهزش حلآظويحّ ؿ٤َ حلأهلاه٢ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٝ ٓخ ٢ٔٔ٣ : Law Digitalانمىاٍَُ انشلًُخ .5
 .رخُـَحثْ حَُه٤ٔش ٝطلو٤ن حلآٖ ٝحلأٓخٕ حَُه٢ٔ ُِٔي٣٘ش ًٌُي ُظـ٣َْ أ١ شوض ٣ظٔزذ ك٢ حلإٓخءس ُِـ٤َ

٢ٛٝ حُظؼ٣َق رخُلوٞم ٓؼَ حُوظٞط٤ش :Rights and Digital Responsibilitiesانسمىق وانًسئىنُبد انشلًُخ .6
 .ٝك٣َش حُظؼز٤َ ٝؿ٤َٛخ ٝحُٔٔج٤ُٞش ػٖ حلاػٔخٍ ٝحلاكؼخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ًَ كَى

طٜظْ ر٘شَ حُٞػ٢ ٝحُؼوخكش كٍٞ حلآظويحّ حُظل٢ ح٤ُِْٔ : Health & Digital Wellnessانصسخ وانسلايخ انشلًُخ .7
 .ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ٢ٛٝ ٓٔجُٞش ػٖ حطوخً حُظيحر٤َ حُلآُش ُؼٔخٕ حُلٔخ٣ش ٖٓ حلاهظَحم ٝحُوَط٘ش Security Digital:الايٍ انشلًٍ .8
 .حلاٌُظ٤َٗٝش

يسهُخ اللهًُُخ والاانزدبسة انؼبنًُخ و :انًسىس انثبًَ

: ردبسة يذٌ دثً ، نُذٌ، سىَدذو، انؼبصًخ الاداسَخ اندذَذح- 2

طوظِق حلأٛيحف ٖٓ ٓشخ٣ٍغ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، كخُزؼغ ٜٓ٘خ ًٍِص ػ٠ِ طلو٤ن ٣ِٓي ٖٓ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٖٓ 
. هلاٍ حٓظؼٔخٍ أكيع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ػٖٔ ؿٜٞى حُلي ٖٓ حلاٗزؼخػخص حُؼخٍس ٝحٓظويحّ حُطخهش حُ٘ظ٤لش ر٣ِٔي ٖٓ حٌُلخءس

 ٓيٕ حطـٜضك٤ٔخ . حٓظويحّ أكيع حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُظل٤ٖٔ ك٤خس حُٔٞحؽٖ ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ حلاهظظخى ٓؼَ ٓي٣٘ش ُ٘يٕ ٝىر٢ٝ
أهَٟ ا٠ُ حٗشخء ٓوخؽؼش أػٔخٍ ى٤ُٝش، طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٞظخثق ح٤ًٌُش ٓغ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ًٌُش حُٔٞؿٞىس ك٠ 
ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُل٤خس، ٓؼَ طـَرش حُٔي٣٘ش حُشخِٓش ك٠ ػخطٔش ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش حُظ٠ طِوض ٛيف اٗشخثٜخ ك٠ اىحٍس حُٔي٣٘ش رط٣َوش 

ٝٓيٕ حه١َ طلخٍٝ ٓٞحًزش حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝكَ ٓشخًِٜخ حلاهظظخى٣ش ٝحُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ . أكؼَ ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ك٤خس ٌٓخٜٗخ
 .حُٔظِح٣ي ٝحلاُىكخّ ك٢ حُٔ٘خؽن حُلؼ٣َش

 

: (الإيبساد انؼشثُخ انًزسذح)ردشثخ يذَُخ دثٍ  1.2
طؼي ٖٓ أًؼَ حُٔيٕ ططٍٞحً ٣ٝظًَِ رٜخ حُ٘شخؽ حلاهظظخى١ ٝحُؼَٔح٢ٗ، ٣ٝؤط٢ طل٣َٞ ٓي٣٘ش ىر٢ ا٠ُ ٓي٣٘ش ٤ًًش ك٢ اؽخٍ 

 (حًَُِٔ حُظـخ١ٍ ٝحلاهظظخى١)حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طز٘ظٜخ كٌٞٓش حلإٓخٍحص حُٔظٔؼِش رؼيّ حلاػظٔخى ػ٠ِ حهظظخى حُ٘لؾ كوؾ رَ ىػْ 
ُٔي٣٘ش ىر٢،ٝريأص ٓي٣٘ش ىر٢ رب٣ـخى ر٤جش ٓ٘خٓزش ٝٓ٘خم هخ٢ٗٞٗ، ٝر٘خء ر٤٘ش طلظ٤ش هخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ٓظطِزخص ٌٛح حُظلٍٞ، 

ٝٛ٘خى ػخٓلإ ٍث٤ٔ٤خٕ ٓخٛٔخ ك٢ طط٣َٞ ٝحٗـخف ٓزخىٍحص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٛٔخ حلإٍحىس ح٤ُٔخ٤ٓش حُو٣ٞش، ٝطٞكَ حُٔٞحٍى 
حُلآُش ُِؼ٤ِٔش

(9)
. 

 

 :دثٍ فٍ انزكُخ انًذَُخ يفهىو رطجُك ػهً انًسبػذح انؼىايم 1.1.2
 .رؼي ػٖ حلاطظخلاص ٓـخٍ ك٢ ٝٓظطٍٞس ٓظ٘ٞػش طلظ٤ش طٞكَر٤٘ش -
 .حُٔٔظؼ٣َٖٔ أٓخّ حُؼٞحثن اُُش ػ٠ِ ٝحُؼَٔ ، حُظلظ٤ش ٝر٤جظٜخ حلاطظخلاص ُظ٘خػش حُـ٤ي حُل٢ٌٓٞ حُيػْ -
 .حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رظ٘خػش حُؼلاهش ًحص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظش٣َؼخص حُظلظ٤ش ُِز٤٘ش حُيحثْ حُظلي٣غ -
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 .حُٔؼَٝكش حُؼخ٤ُٔش ٝحُشًَخص صٍحٝحُوذ صٍححلآظؼٔخ ٣ـظٌد ح١ٌُ ُِظط٣َٞ حُٔ٘خٓذ حلآظؼٔخ١ٍ حُٔ٘خم ر٘خء -
 

 2020رسمُك سؤَخ دثٍ  لرًذانًششوػبد انزٍ  2.1.2
٢ٛٝ حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش هخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ أكؼَ حُويٓخص حُؼخٓش ٝأًؼَٛخ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ٓٞحء :انسكىيخ الانكزشوَُخ -

 .ُلأكَحى أٝ حلأػٔخٍ، رخٓظويحّ حلإٗظَٗض
 .حُطخهش ٝهيٓخص حُؼخٓش، ٝحَُٔحكن ٝحلاطظخلاص، ٝحُظؼ٤ِْ، ٝحُ٘وَ، حُظلش، ٝطشَٔ هطخػخص: انسُبحانزكُخ -
 .٤ًًش ٝٝظخثق ٢ًً، أْٜٓ ٝٓٞم ٓٞحٗت، ٤ًًش، ٝهيٓخص طط٣َٞشًَخص ٣ظ٘خٍٝ ٝح١ٌُ :انزكٍ الالزصبد -
 ٝحُط٤َحٕ، ٝحُزٞحرخص ، حُيهٍٞ طؤش٤َحص ،طشَٔ حلإٓخٍس ٝٓ٘خٓزش ُِٝحٍ ٤ًًش ر٤جش طٞك٤َ طظ٘خٍٝ ٝحُظ٢:انزكُخ انسُبزخ -

ح٤ًٌُش حُل٘خىم ٝهيٓخص ح٤ًٌُش
(9.)

 
هخٓض ٓي٣٘ش ىر٢ رٞػغ هطؾ شخِٓش ُظطز٤ن طو٤٘خص ٣ٍَٝٓش كي٣ؼش، اٗشخء ًَِٓ ُِظلٌْ ح١ٍَُٝٔ، ط٤ًَذ :انُمم انزكٍ -

 .ًخ٤َٓحص َُٔحهزش كًَش حٍَُٔٝ ٝحُٔٔخػيس ك٢ اىحٍس حلأكيحع ح٣ٍَُٝٔش حُطخٍثش
٢ٛ ٤ٛجش حػظزخ٣ٍش ُٜخ حٓظولاُٜخ حُٔخ٢ُ ٝحلإىح١ٍ؛ رٜيف  :والإػلاو الإنكزشوَُخ وانزدبسح نهزكُىنىخُب انسشح دثٍ يُطمخ -

 ٌٛٙ حُٔ٘طوش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ؿؼَ ىر٢ ًَِٓحً ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظـخٍس لإٌُظ٤َٗٝش ٝحلإػلاّ، ٝطؼْ
 .ُِٔشخ٣ٍغ ىر٢ ٝٝحكش ُلإٗظَٗض ىر٢ ٓي٣٘ش ، ٜٓ٘خ ٓشخ٣ٍغ ػيس ٝحلإػلاّ

 ٓظٌخَٓ هخىٍ ػ٠ِ اػَحء ػ٤ِٔش Knowledge Communityٓشَٝع ٣ٜيف ح٠ُ اهخٓش ٓـظٔغ ٓؼَك٢ : انًؼشفخ لشَخ -
حُظؼِْ، ػٖ ؽ٣َن ر٘خء هخػيس طؼ٤ٔ٤ِش ٓظطٍٞس رـَع طلو٤ن ٛيف حٓظَحط٤ـ٢ ٣ظِوض ك٢ طوَ حُطخهخص حلإريحػ٤ش، 

 .٣ُٝخىس أػيحى حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حُٔؼَك٢
ٝطؼْ شًَخص حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٝحُٔوظزَحص، ٝحُلخػ٘خص، ٝٓؼخٛي حُظي٣ٍذ ٝحُشًَخص  : نهزمُُخ ساشذ ثٍ يسًذ يذَُخ -

 حُظ٤ٔ٘ش ٝٓٞحطِش حُٔل٤ِش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔؼ٠ِ حلآظلخىس حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ ٗوَ حُظو٤٘ش ٝحُٔشخ٣ٍغ حُظ٘خػش حُظو٤٘ش؛ رٜيف
 .حُؼخ٤ُش حُظو٤٘ش ٝحُٜٔخٍس حُٔؼَكش حلاػظٔخى ػ٠ِ هلاٍ ٖٓ حُٔٔظيحٓش

حػظٔيص هطش ٓي٣٘ش ىر٢ ح٤ًٌُش ػ٠ِ آظَحط٤ـ٤ش حُظٞحطَ ٝحُظٌخَٓ ٝحُظؼخٕٝ؛ ٖٓ هلاٍ :انُفبر انًفزىذ وانسهم نهجُبَبد -
 . طلون حُ٘لخً حُٔلظٞف ٝحَُٜٔ ُِز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظوخٜٓٔخ حُٔو٤ٕٔٞ ٝحُـٜخص حلأهَٟ

حُؼ٤ِٔخص  ًَِٓ رٔؼخرش ٌٛٙ ٝٓظٌٕٞ (5D)  حلأرؼخى هٔخ٤ٓش طلٌْ ٍث٤ٔ٤ش ؿَكش ٢ٛٝ :خذَذح سئُسُخ رسكى غشفخ -
 حُزؼي حُؼخ٢ٗ َٓحهزش رشٌَ ٓظٞحطَ، حُل٤ٌٓٞش حُٔشخ٣ٍغ ًخكش ػ٠ِ  حرؼخى؛ حُزؼي حلأٍٝ حلإشَحفسح٣ًَُِٔش لإىحٍس هْٔ

طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص  حُزؼي حَُحرغ حَُٔحهزش ح٣ٍَُٝٔش حُزؼي حُوخْٓ حكٞحٍ حُطوْ، حُزؼي حُؼخُغ َٓحهزش حلاٝػخع حُطخٍثش،
ُِٔخثو٤ٖ حٝلا رؤٍٝ ًٔخ حٕ حلإشخٍحص حُؼٞث٤ش ٓظٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حلاطظخٍ ٓغ رؼؼٜخ ُظ٤َٜٔ كًَش حَُٔٝ

(7)
 . 

 
 ردشثخ نُذٌ 2.2

ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٤ًٌُش ٝحُلي٣ؼش . طٔؼ٠ ُ٘يٕ ا٠ُ ٓٞؿٜش حُظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ٓي٣٘ش ٤ًًش
، ُِؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ٝط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤ش ُ٘يٕ 2013ك٢ ػخّ  ك٤غ أٗشؤ ٓـِْ ٓي٣٘ش ُ٘يٕ ح٤ًٌُش. ُظٞك٤َ ٓؼ٤شش ٤ًًش ٌُٔخٜٗخ

رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُٔي٣٘ش ٓظويٓش ٝٓظطٍٞس ٝه٣َزش ٖٓ ًٜٞٗخ ٓي٣٘ش . ُؼٔخٕ إٔ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ٓٞف طـؼَ ُ٘يٕ ٌٓخٕ أكؼَ
 .2018 كٌٞٓش ُِٔيٕ ح٤ًٌُش ك٢ حُؼخُْ ُؼخّ 50ٝٛٞ ٓخ ؿؼِٜخ طظظيٍ هخثٔش أكؼَ . ٤ًًش

 2020يششوػبد ويجبدساد َسى رسمُك سؤَخ نُذٌ  1.2.2
كٍٞ حُٔشخًٍش حُٔـظٔؼ٤ش رل٤غ طٌُٖٔ حُٔٞحؽٕ٘ٞ ٖٓ حلإرلاؽ ػٖ ٣ظًَِ ٓلٍٞ حؿِذ حُٔشَٝػخص ٝحُٔزخىٍحص 

حُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ رشؤٕ حُز٤٘ش حُؼخٓش ػزَ ٗظْ ٤ًًش هخىٍس ػ٠ِ ؿٔغ ٓشخًٍخطْٜ ٖٓ ٓوظِق حُٔ٘خؽن، هخثٔش ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ 
حلإىحٍس حُلا٣ًَِٓش، ٝهخىٍس ػ٠ِ حُظـخٝد حُلؼخٍ ٓغ طزخ٣ٖ حُظَٝف ٝحلاكظ٤خؿخص ُِٔٞحؽ٤ٖ٘، ك٢ اؽخٍ ٖٓ ىػْ ٓشخًٍش 

( 1شٌَ  )حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ك٢ ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوَحٍ، ٝطلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى
:  ٝطظٔؼَ ٌٛ حُٔشَٝػخص ك٢ حُظخ٢ُ، 

 ٝحُؼَٔ  ، ٓشخًٍش ٝط٤ٌٖٔ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ك٢ ُ٘يٕ:انًشبسكخ فٍ وظغ انسُبسبد -
ُِٔشخًٍش ك٢   حُٔٔظَٔ ٣ُِخىس ػيى حُِ٘ي٤٤ٖٗ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش 

ًٔخ شِٔض ٌٛٙ حُٔزخىٍس أ٣ؼخ اػيحى آظَحط٤ـ٤ش ُ٘يٕ . ٝػغ ح٤ُٔخٓخص ُِٔي٣٘ش
ًٌُي ٓؼخػلش ػيى حُٔظيٍر٤ٖ ٓغ ٜٗخ٣ش ٝ. 2017حَُه٤ٔش حُظشخ٤ًٍش ٓغ ٜٗخ٣ش ػخّ 

ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 2018ػخّ 
(10 )

.  

٣ُٔظويّ حُ٘لخً حُٔٔٔٞف ا٠ُ ر٤خٗخص ٓي٣٘ش ُ٘يٕ كخ٤ُخً : انُفبر انً انجُبَبد انًزبزخ -
اً أٗٚ . ٝأكي حُٔظخىٍ حَُث٤ٔ٤ش ٛٞ ٓوِٕ ر٤خٗخص ُ٘يٕ. ُظوط٤ؾ ٝطشـ٤َ حُٔي٣٘ش

ٖٓ أٍٝ حُٔ٘ظخص حُظ٢ ٓٔلض رخُ٘لخً ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُؼخٓش، ٌٝٛح ريٍٝٙ 
٣ٍٖ ك٢ ُ٘يٕ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ اٗظخؽ حُؼي٣ي ٖٓ حُظطز٤وخص حُظ٢  ّٞ أشَى ٓـظٔغ حُٔط

 . ٝهي ؿُٔؼض ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝ ُط٘لّض كٔذ حلأ٣ُٞٝخص ٝحٓظوُيٓض ٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُؼخٓش. طٔخػي حُٔي٣٘ش ػ٠ِ حُؼَٔ رشٌَ أكؼَ
المحاور الرئيسية لتجربة لندن  (1)شكل رقم 

 (10)في تحسين حياة المواطنيين
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 (انًمىيبد وانزسذَبد )يذاخم وئسزشاردُبد دػى ورؼضَض انزسىل انٍ انًذٌ انزكُخ
 

             ٖٓ هلاٍ اؽلام طلي١ّ حلإرظٌخٍ ُِ٘يٕ ح٤ًٌُش :سفغ يسزىي انجسث ػٍ انًىاھت الإثذاػُخ انزكُخ فٍ نُذٌ -
Smart London Innovation Challenge ،ٖكٔٞف ٣وظخٍ كشي ٖٓ حَُٝحى ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝٓئٓٔخص حلاػٔخٍ ٝحُٔٞحؽ٤٘

ٗٔٞ ح٢ًٌُ ُِؼخطٔش ُ٘يٕحٌٍٝٛح ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣وٞى ا٠ُ طط٣َٞ كٍِٞ طؼخُؾ طلي٣خص 
(11)

.  

طؼظزَ ُ٘يٕ ٓ٘ظٞٓش حرظٌخٍ ٓظطٍٞس ُِـخ٣ش، ًُٝي رٔزذ كـٜٔخ،ٝحلأػيحى حٌُز٤َس ٝحُٔظ٘ٞػش : انزدًغ يٍ خلال انشجكبد -
 حُظ٢ ٤ٓـ١َ اٗشخإٛخ ُظلي٣ي Smart London InnovationNetworkطٜيف شزٌش حرظٌخٍ ُ٘يٕ ح٤ًٌُش . ُٔئٓٔخطٜخ

ٝطـ٤ٔغ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ ٗشخؽخص حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش حُٔٞؿٞىس ٝحُ٘خشجش ك٢ حُؼخطٔش ا٠ُ ٓٔخٗيس حُشًَخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش 
 .ًٌُٝي ٓـظٔغ حلإرظٌخٍ ك٢ ُ٘يٕ، لاؿظ٘خّ حُلَص ك٢ حُٔٞم ٝٓٔخػيطٜخ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحُظٞٓغ

حٓظَٔحٍ ٝػغ حلآظَحط٤ـ٤خص ح٤ًٌُش  2020ٖٓ أْٛ ٓزخىة هطش طط٣َٞ ٓي٣٘ش ُ٘يٕ ح٤ًٌُش : رًكٍُ نُذٌ يٍ انزكُف وانًُى -
ٝطٜيف حلآظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ طل٤ٖٔ اىحٍس حُؼَع ٝحُطِذ ػ٠ِ حُطخهش . Smart Gridرخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشزٌش ح٤ًٌُش

 ػ٤ِٔخص اػخىس حُظي٣َٝ ٝحٓظـلاٍ حُ٘لخ٣خص رشٌَ ُؼٌَٔٝٛح ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣للِّ ػ٠ِ حٓظويحّ حُز٤خٗخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . ٝح٤ُٔخٙ
كؼخٍ

(11)
. 

طيػٞ حُوطش ا٠ُ ٣ُخىس ٓشخًٍش حُز٤خٗخص ر٤ٖ كٌٞٓش ُ٘يٕ ٝأطلخد : رؼضَض انزؼبوٌ ثٍُ انهُذٍَُُ وزكىيخ انًذَُخ -
 .ٝٓٞف ٣ظخكذ ًُي حؿَحء رلغ ُظو٤٤ْ ػ٤ِٔخص طوي٣ْ حُويٓخص ٝحرظٌخٍ ؽَم ؿي٣يس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. حُٔظِلش

:  كىسَب اندُىثُخ–يذَُخ سىَدذو 3.2
 ا٠ُ حُـ٘ٞد حُـَر٢ ٖٓ حُؼخطٔش ح٣ٌٍُٞش حُـ٘ٞر٤ش ٤ٓئٍٝ، ٝطويّ ٓؼخلاً ػ٠ِ ٓلخُٝش Sondgoطوغ ٓي٣٘ش ٓٞٗـيٝ 

أٍٝ ٓي٣٘ش ى٤ُٝش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ، طْ طوط٤طٜخ ُظٌٕٞ ٓوخؽؼش  Sondgo حلاٗوَحؽ ك٠ حُؼظَ حَُه٠ٔ ٖٓ حُزيح٣ش، ٝطؼظزَ
أػٔخٍ ى٤ُٝش، طظ٤ِٔ ر٘ظخّ اىحٍس ١ًَِٓ ٣ظ٤ق ُلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص ٝحُلٌٞٓش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حَُٔحكن 
حُل٤ٌٓٞش حَُٔطزطش رخُشزٌش، ٣ٌٖٔ حلاطظخٍ ٖٓ أ١ ٌٓخٕ، ٝك٢ أ١ ٝهض؛ لإؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُٔطِٞرش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ، 

َ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔؼِٞٓخط٤ش، ُظل٣َٞ حُل٤خس ٝحُؼَٔ رطَم ٓزيػش ٤ًًٝش،  حُوخٍؿ٢ ُِلٌٞٓش ٝحُٔٞحؽ٤ٖ٘، اً طٔوِّ
ٓؼظٔيس ك٢ ًُي حٓظؼٔخٍ ٌٓٞٗخطٜخ حَُه٤ٔش

(2) .

َىظر انزخطُػ انؼبو نًذَُخ سىَدذو كبول يذَُخ ركُخ يزكبيهخ ػهً يسزىي انؼبنى. (2)شكم 
(2)

 

 طٞطق حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش رؤٜٗخ أكؼَ حُلٍِٞ ُِٔشخًٍش حُـٔخ٣َ٤ٛش ٝحُلي ٖٓ حُز٤َٝهَحؽ٤خص ك٢ اىحٍس حُٔي٣٘ش؛ ٝظَٜ 

خ Sondgoًُي رٞػٞف ك٢ ٓي٣٘ش  ًٔ ؛ ك٤غ طظْ اىحٍس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔي٣٘ش ٝهيٓخطٜخ، ٖٓ هزَ ًَِٓ ػ٤ِٔخص ٓظٌخَٓ، ٝططزن ٗظ

، ٣ٔظويٜٓخ حٌُٔخٕ ُِظلخػَ ٓغ ٓٔئ٢ُٝ حُٔي٣٘ش ٝٓي١َ٣ Telepresence” حُٞؿٞى ػٖ رؼي“كخثوش حُٞػٞف ُلاطظخلاص أٝ 

ٝطشَٔ أٓؼِش ًٗٔٞؿ٤ش ُظطز٤وخص حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ٓؼَ اشخٍحص حٍَُٔٝ ح٤ًٌُش ٝاىٓخؽ أؿِٜس . حُٔظخؿَ ٝحُويٓخص حُٔوظِلش رخُٔي٣٘ش

حلآظشؼخٍ ك٢ ح٤ُٔخٍحص حُؼخٓش ٝحُوخطش ُظل٤ٖٔ طيكن كًَش حٍَُٔٝ؛ ٝحُظطز٤وخص حُٔظ٘وِش حُظ٢ طٔٔق رخلإرلاؽ ػٖ كٞحىع 

حُلًَش حُطل٤لش؛ ٝاىحٍس ٓٞحهق ح٤ُٔخٍحص، ٝطٞك٤َ ٗظْ حلآٖ ٝحُلي ٖٓ حُـَحثْ، ٝحُشزٌخص ح٤ًٌُش ُلإٓيحى رخُطخهش ٝح٤ُٔخٙ؛ 

ٝحُؼي٣ي ٖٓ أؿِٜس حلآظشؼخٍ ٝحلأؿِٜس حُٔؼٔ٘ش ك٢ حُٔي٣٘ش . ٝحُؼيحىحص ح٤ًٌُش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخٓظٜلاى حُطخهش ٝح٤ُٔخٙ

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظوِض ٖٓ حُ٘لخ٣خص طٔظويّ ٓٞٗـيٝ ٗظخٓخ .ح٤ًٌُش رويٍحص ؿ٤َ ٓٔزٞهش ُظوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس ٓزظٌَس ٌُٔخٕ حُٔي٣٘ش

طْ ر٘خء حُٔي٣٘ش . ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلأٗخر٤ذ ُـٔغ حُؤخٓش ٖٓ حُٔ٘خٍُ ٝٗوِٜخ ا٠ُ َٓحًِ ٓؼخُـش طظ٘ق حُٔٞحى ٝطظ٠ُٞ اػخىس طي٣َٝٛخ

، ٝطظؼٖٔ ط٤ٔ٘ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحٜٗخء ُٔوطؾ حُؼخّ، أٓخ حَُٔكِش 2009ح2003٢ُػ٠ِ ػلاع َٓكَ، حَُٔكِش حلأ٠ُٝ ٖٓ ػخّ 

، ٝطظؼٖٔ اٗشخء حُؼي٣ي ٖٓ حُلؼخ٤ُخص رٔخ ك٢ ًُي حُٔـٔؼخص حُظ٘خػ٤ش، ٝطظؼٖٔ حَُٔكِش 2014 ح٢ُ 2010حُؼخ٤ٗش ٖٓ ػخّ 

أػٔخٍ حلإٜٗخء ٝحُظشـ٤َ حٌُخَٓ ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ حُٔٔظيح2020ّ ح٢ُ 2015حُؼخُؼش ٖٓ 
(2.)

. 
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ػجذ انفزبذ  أزًذ صبنر
 

 يصش اندذَذح كبول يذَُخ ركُخ يزكبيهخ فٍ انؼبصًخ الإداسَخ  4.2

حُؼخطٔش حلإىح٣ٍش ٛٞ ٓشَٝع ٝحٓغ حُ٘طخم أػِ٘ظٚ حُلٌٞٓش حُٔظ٣َش ك٢ ٓئطَٔ ىػْ ٝط٤ٔ٘ش حلاهظظخى حُٔظ١َ، 

ٝطوغ حُؼخطٔش حُـي٣يس ر٤ٖ اه٤ِْ حُوخَٛس حٌُزَٟ ٝاه٤ِْ ه٘خس ح٣ُْٞٔ رخُوَد ٖٓ حُط٣َن حُيحث١َ حلإه٢ٔ٤ِ ٝؽ٣َن 

ح٣ُْٞٔ، ٣ٝظؼٖٔ حُٔشَٝع أْٛ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُزَُٔخٕ حُٔظ١َ ٝحُوظَ حُـ١ٍٜٞٔ ًَِٝٓ حُٔئطَٔحص، /حُوخَٛس

 ًْ 8ٝٓي٣٘ش حُٔؼخٍع، ٝحُل٢ حُل٢ٌٓٞ ٝحُل٢ ح٢ٌُ٘ٔ ٝحُٔي٣٘ش حُطز٤ش ٝحُٔي٣٘ش ح٣َُخػ٤ش ٝحُلي٣وش ح٣ًَُِٔش ػ٠ِ ٓٔخكش 

 أُق كيحٕ، أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ٓٔخكش ىُٝش 184 ٣ٝوخّ حُٔشَٝع ػ٠ِ ٓٔخكش اؿٔخ٤ُش.ٝٓطخٍ ى٢ُٝ ٝحُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ٝحُٔي٣٘ش حُظَك٤ٜ٤ش

حَُٔكِش حلأ٢ُٝ هيٍٛخ :  َٓحك3َ ٤ِٕٓٞ ٗٔٔش، حُٔشَٝع ٓؤْ ػ٢ِ 6.5 أػؼخف ٓٔخكش ٝحش٘طٖ، ٝطظٔغ ُ٘لٞ 4ٓ٘ـخكٍٞس أٝ 

 .٣ز٤ٖ حُٔوطؾ حُؼخّ ُِؼخطٔش حلإىح٣ٍش حُـي٣يس (3)شٌَ .  حُق كيح97ٕ حُق كيحٕ ٝحُؼخُؼش ٓٔخكظٜخ 47 حُق كيحٕ ٝحُؼخ٤ٗش 40

 َىظر انًخطػ انؼبو نهؼبصًخ الاداسَخ اندذَذح ثًصش. (3)شكم 
 

٣ٜٝيف حُٔشَٝع ا٠ُ طؤ٤ْٓ ٓي٣٘ش اىح٣ٍش حهظظخى٣ش ؿي٣يس طٌٕٞ ػخطٔش كي٣ؼش طظلن ٓغ ٓلَىحص حُؼظَ، ٝطوغ ػٖٔ 

اه٤ِْ حُوخَٛس حٌُزَٟ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٠ ط٤ٓٞغ حُل٤ِ حُؼَٔح٢ٗ، ٝطل٣َؾ حُؼخطٔش حُلخ٤ُش ٖٓ حُظٌيّ ٝحلاُىكخّ، رخلإػخكش ا٠ُ هِن 

أًؼَ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُؼخطٔش .ًٔخ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُٔشَٝع ك٠ طٞك٤َ ٗلٞ ٢ٗٞ٤ِٓ كَطش ػَٔ ؿي٣يس. ٓ٘طوش ؿي٣يس ؿخًرش ُلآظؼٔخٍحص

حلإىح٣ٍش أٜٗخ ٖٓ حُزيح٣ش ٓز٤٘ش ٝكوخ ُٔلّٜٞ حُٔيٕ ح٤ًٌُش، أ١ إٔ ر٤٘ظٜخ حلأٓخ٤ٓش ٓؼيس ٌُُي ريح٣ش ٖٓ حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُٔظخرؼش؛ 

 ٓظؼَٔ ٖٓ أٍٝ ٣ّٞ ٝكوخ ُز٤٘ش ك٤غ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ك٢ أكؼَ حُٔيٕ ح٤ًٌُش كظ٠ هزَ إٔ طزيأ، 12ٓٔخ ؿؼِٜخ طلظَ حَُٔطزش 

أٓخ٤ٓش ٝأٗظٔش طشـ٤َ ٤ًًش
(12)

(. 4) ٣َٝحػ٠ ك٤ٜخ حُظيٍؽ ك٠ حٍطلخػخص حُٔزخ٠ٗ ًٔخ ٓٞػق ك٠ شٌَ 

َىظر انزذسج فً الاسرفبػبد غجمب نهًخطػ انؼبو نهؼبصًخ الاداسَخ اندذَذح . (4)شكم 
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 (انًمىيبد وانزسذَبد )يذاخم وئسزشاردُبد دػى ورؼضَض انزسىل انٍ انًذٌ انزكُخ
 

 

: 2030نؼبصًخ الإداسَخ كًذَُخ ركُخ نزسمُك سؤَخ يصش اانًششوػبد وانًجبدساد َسى رسمُك 
ٝطؼظٔي ػ٠ِ شزٌش ػ٣َؼش حُ٘طخم ٖٓ ًٞحرَ حلأ٤ُخف حُؼٞث٤ش طـط٠ ٓؼظْ ٓٔخكش حُٔي٣٘ش : ثُُخ سلًُخ رسزُخ يىزذح -

ٝطَطزؾ ٓغ حُشزٌخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُظـط٠ ًخكش اكظ٤خؿخص حُٔي٣٘ش ٝؿ٤ٔغ هيٓخطٜخ، ٝحُٔي٣٘ش رخٌُخَٓ ٓـطخس رشزٌش 
. ٓؼِٞٓخص ػخ٤ُٔش ٓظٔٔش ػ٢ِ أكيع حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رٔؼخ٤٣َ ػخ٤ُٔش

ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش  (ؿخُ– ٤ٓخٙ – ًَٜرخء )ٝطؼظٔي ػ٠ِ أٗظٔش شز٤ٌش طظ٤ق اىحٍس ٝطشـ٤َ حَُٔحكن حُل٣ٞ٤ش : شجكخ يشافك ركُخ -
ٝطٌٖٔ ٌٛٙ حُشزٌخص ح٤ًٌُش حلإٓظويحّ . ٝحُظ٣ُٞغ؛ ٣ٌٖٝٔ ٌُٜٙ حُشزٌخص َٓحهزش حلإٓظٜلاى ٖٓ هلاٍ حُؼيحىحص ح٤ًٌُش حَُه٤ٔش

ٝلأٍٝ َٓس ك٢ ٓظَ شزٌخص .حلأٓؼَ َُِٔحكن ػٖ ؽ٣َن ط٣ُٞغ حُلخثغ حُٔ٘ظؾ ٖٓ اكيٟ حُشزٌخص ا٠ُ حُشزٌخص حلأهَٟ
حَُٔحكن ىحهَ أٗلخم ٖٓ ٤ٓخٙ ًَٜٝرخء ٝحطظخلاص ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظ٤خٗش

(5
 ًٔخ طؼْ شزٌش ؽَم طَٜٔ حُٞطٍٞ ح٠ُ أٗلخثٜخ .

 (.5شٌَ )حُٔوظِلش 

. شجكخ انطشق داخم انؼبصًخ الاداسَخ ورذسخهب ورمسُى انؼبصًخ انً يشازم. (5)شكم 

٠ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظشؼَحص ٝحُلٔخٓخص ٝٓلٞلاص حُز٤خٗخص ح٤ًٌُش حُظ٠ طظٌخَٓ ٓغ : انًسزشؼشاد وانسسبسبد انزكُخ -

رؼؼٜخ ٖٓ هلاٍ رَٝطًٞٞلاص شز٤ٌش ه٤خ٤ٓش ٝطيحٍ ٖٓ هلاٍ ططز٤وخص طٔظط٤غ هَحءس ٝٓؼخُـش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝطظَٜٛخ ك٠ 

شٌِٜخ حُٜ٘خث٢ ٖٓ هلاٍ َٓحًِ طشـ٤َ ٝطلٌْ؛ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ًخ٤َٓحص حَُٔحهزش، أٗظٔش حُؼيحىحص ح٤ًٌُش، أٗظٔش ح٤ُٔطَس 

حُطَم ح٤ًٌُش، أٗظٔش حلإٗخٍس ح٤ًٌُش، أٗظٔش اىحٍس – حُ٘وَ – ٝحُظلٌْ ك٠ حُيهٍٞ ٝحُوَٝؽ ٝطؤ٤ٖٓ حُزٞحرخص، أٗظٔش حٍَُٔٝ 

. حُن. حُٔزخ٢ٗ ح٤ًٌُش

% 70رخلاػظٔخى ػ٠ِ حٓظويحّ حُطخهش حُش٤ٔٔش، ٝطو٤َِ حٓظويحّ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش؛ ك٤غ : انطبلخ وانًسبفظخ ػهً انجُئخكفبءح -

حُٔيٕ حُظي٣وش  ٝطٔٔض ُظٌٕٞ ٖٓ .ٖٓ أٓطق حُٔزخ٢ٗ ٓـطخس رٞكيحص حُطخهش حُش٤ٔٔش ُظٌٕٞ ٓظيٍ ؽخهش ٓٔظيحٓش ٝٓظـيىس

كزخلإػخكش ا٠ُ حلآظويحّ ح٢ًٌُ ُٔٞحٍى حُطخهش، ٛ٘خى . ٖٓ ٓٔخكش شزٌش حُطَم هظظض ُِٔشخس ٝحُيٍحؿخص% 40 ُِز٤جش،

حٛظٔخّ رٔ٘غ أ١ ٗشخؽ ػخٍ ُِز٤جش، ٓغ ٣ُخىس حُٔٔخكخص حُوؼَحء ىحهَ حُٔي٣٘ش، ٝكُٜٞخ ٖٓ هلاٍ كِحّ أهؼَ، رخلإػخكش 

. ا٠ُ حَُٜ٘ حلأهؼَ ح١ٌُ ٣ظٞٓؾ حُٔي٣٘ش

ٛٞ ًَِٓ طلٌْ ٣وّٞ رؤػٔخٍ ح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ ٝحُظؤ٤ٖٓ ٝحُلٔخ٣ش ُلأٍٝحف ٝحُٔٔظٌِخص حُؼخٓش : يشكض انسُطشح الأيٍُ -

ٝحُوخطش ٖٓ هلاٍ آظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإطظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٣ٝظخرغ حًَُِٔ ؿ٤ٔغ حلأكيحع ك٠ ؿ٤ٔغ حلأٓخًٖ ك٢ حُِٖٓ 

ًخ٤َٓح َٓكِش أ٠ُٝ، ٝٓٔظشؼَحص طلٌْ ط٘وَ حلأكيحع ٖٓ هلاٍ شزٌش  (6500)حُلو٤و٢ ُٜخ ٖٓ هلاٍ ًخ٤َٓحص َٓحهزش 

ر٤خٗخص طـط٠ ًخكش حٗلخء حُٔي٣٘ش؛ ٝطؼَع ٌٛٙ حُز٤خٗخص ػ٠ِ شخشخص ػَع ِٓٝىس رظطز٤وخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُــَحك٤ش 

.  ٝططز٤وخص اىحٍس حُلٞحىع ػلاػ٤ش حلأرؼخى

ٛٞ ًَِٓ اىحٍس ٝطشـ٤َ َٓحكن ٝهيٓخص حُٔي٣٘ش ٝٛٞ طخرغ ُشًَش حُؼخطٔش ٣وّٞ رؤػٔخٍ اىحٍس : يشكض ئداسح ورشغُم انًذَُخ -

. ٝطشـ٤َ ٝٓظخرؼش شزٌخص حَُٔحكن حُؼخٓش ٝطوي٣ْ هيٓخص حلأٗظٔش ح٤ًٌُش ٖٓ هلاٍ آظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإطظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص

٣وّٞ حًَُِٔ رٔظخرؼش . ٣وّٞ حًَُِٔ رظوي٣ْ حُويٓخص ٓيكٞػش حُؼٖٔ ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ ٍٝؿخٍ حلأػٔخٍ ٖٓ هلاٍ ٗظخّ ٓلخٓز٢ آ٢ُ

ُظؼخَٓ ٓؼٚحلأػطخٍ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘غ كيٝػٜخ ٝح
(6)

.  

ٝٛٞ حَُٜ٘ حلأهؼَ أٝ ؽَم حُليحثن ح٣ًَُِٔش ٣ٝشظَٔ ػ٠ِ كيحثن ٣ًَِٓش ٝطَك٤ٜ٤ش ٝكيحثن ٗزخط٤ش، : انًسىس الاخعش -

ح ًٔخ ٛٞ  ٤ًِٞٓظ35َ آلاف كيحٕ، رطٍٞ 5ٝطِي حُليحثن طؼظزَ ٖٓ أًزَ حُليحثن ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ، ك٤غ طوخّ ػ٠ِ ٓٔخكش 

 (.6)ٓٞػغ ك٢ حُشٌَ 
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َىظر يسىس انُهش الاخعش وانخذيبد انزً سزمذو ثبنؼبصًخ الاداسَخ اندذَذح . (6)شكم 

حُٔيٕ " حُٔؼَكش ٠ٛ ٓي٣٘ش ٤ًًش ٓظوظظش ك٠ حُؼِّٞ ٝحُٔؼَكش، ٤ٓظْ طؤ٤ٜٓٔخ ر٘ظخّ ٓي٣٘ش :يذَُخ انًؼشفخ وانمشَخ انزكُخ -

، ٝٓظؼْ َٓحًِ ُلأرلخع ٝحُؼِّٞ ٝحلارظٌخٍ ٣ٍٝخىس حلأػٔخٍ ٝٓـٔؼخص ُلأرلخع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُؼِْ، طؼظٔي ػ٠ِ "حُٔـِوش

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔظطٍٞس ك٢ ًخكش هطخػخطٜخ، ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ٝٓخثَ حُ٘وَ أٝ طظ٤ٔٔخص حُٔ٘شآص، كؼلاً ػٖ حلاػظٔخى 

 .ػ٠ِ ٓظخىٍ حُطخهش حُٔظـيىس، كؼلاً ػٖ َٓحػخطٜخ ٌُخكش حلأرؼخى حُز٤ج٤ش، ٝطلو٤ن ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

طُٔٔض ُظويّ ط٘خػش حُٔؼخٍع ٝحُٔئطَٔحص حُي٤ُٝش ك٢ حُؼخُْ ك٤غ ًَِٓ :يذَُخ انًؼبسض وانًشكض انذونٍ انًإرًشاد -

. حُٔؼخٍع ٣ؼْ ك٘يه٤ٖ ٝٓ٘طوش ػَع هخٍؿ٤ش ٝهخػخص ػَع رٔؼخ٤٣َ ى٤ُٝش

 .ٓظٔٔش رشٌَ ٓظطٍٞ ٝػظ١َ ٝطؼْ حلاٝرَح ٝٓٔخٍف ٝهخػخص ٤ٓ٘ٔخ:يذَُخ انثمبفخ وانفُىٌ -

 

انُزبئح وانًُبلشخ 

 انزسذَبد والاسزشاردُبد انًعبدح نلاَشبء او انزسىل انً انًذٌ انزكُخ: انًسىس انثبنث

 والاسزشارُدُبد انًعبدحانزسذَبد انزٍ رىاخخ انذول انؼشثُخ ػُذ اَشبء أو انزسىل نًذٌ ركُخ .  3

 الزصبدَخ-  رسذَبد رمُُخ 1.3

حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طؼٞم ػ٤ِٔخص حُظ٣ٌٖٞ ٝحلإىحٍس ُِٔيٕ ح٤ًٌُش طٞؿي ًؼ٤َ ٖٓ حُظلي٣خص حلآظَحط٤ـ٤ش 

 : رخلإػخكش ح٢ُ ٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ ٌٛٙ حُظلي٣خص ٖٝٓ أٜٛٔخ حُٔؼخىس صحَُث٤ٔ٤ش ٝحلآظَحط٤ـ٤خ٣ز٤ٖ ٌٛٙ حُظلي٣خص  (1)ٝؿيٍٝ 

 .ػيّ ؿخ٣ِٛش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُيحػٔش ُظطز٤ن ٓلّٜٞ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ك٠ حٌُؼ٤َ ٖٓ رِيحٕ حُٔ٘طوش -

ػيّ ٓلاثٔش حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظش٣َؼخص ٝح٤ُٔخٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلاهظظخى١ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُٔـظٔؼ٢ ٓغ ٓلّٜٞ ٌٝٓٞٗخص  -

 .ٝٓوٞٓخص ر٘خء حُٔيٕ ح٤ًٌُش

 .ػيّ ٝؿٞى طظٍٞ ٝحػق ُٔلّٜٞ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٌٝٓٞٗخطٜخ ُيٍٝ حُٔ٘طوش -

 .ػؼق حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُـٜخص ٝحُٔئٓٔخص حُظ٠ طٔؼَ ٓظيٍ ٓؼِٞٓخط٢ ٝػوَ ك٠ حُوزَس ٝحلإريحع -

 (انجبزث: انًصذس) انًعبدح ػُذ انزسىل انٍ ػصش انًذٌ انزكُخ دَجٍُ انزسذَبد والاسزشارُدُب. (1)     خذول 
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 (انًمىيبد وانزسذَبد )يذاخم وئسزشاردُبد دػى ورؼضَض انزسىل انٍ انًذٌ انزكُخ
 

 :رسذَبد ويسبصَش سُبسُخ اخزًبػُخ. 2.3

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلاطـخٙ حُؼَر٢ ٗلٞ ر٘خء حُٔيٕ ح٤ًٌُش َُكغ ٓؼيلاص حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ ٝحَُكخٙ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظ٤ٔ٘ش 

، اً لا ٣وظظَ حلأَٓ ػ٠ِ ”حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش“حُٔٔظيحٓش، الا إٔ طِي حُٔٔخػ٢ طؼَُهِٜخ ػوزخص ؿخىس ػ٠ِ ؽ٣َن حُظلٍٞ ُٔلّٜٞ 

ططز٤ن حُظو٤٘خص كلٔذ، ٝاٗٔخ ٣َطزؾ رخُٔ٘ظٞٓش حُو٤ٔ٤ش حَُٔطزطش رظِي حُظو٤٘خص حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ كظِٜخ ػٜ٘خ رلخٍ ٖٓ حلأكٞحٍ، اً 

إ اطخكش حُويٍس ُلأكَحى ػ٠ِ حُظٞحطَ ٝحُٔشخًٍش ٝحلاٗوَحؽ ٝحُٞطٍٞ طئْٓ ُو٤ْ ٝػوخكش ػخٓش لا ط٘ٔـْ ٓغ ٓ٘ظٞٓخص 

 ؿخٗذ حُظلي٣خص حلاهظظخى٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حَُٔطزطش رخُظلٍٞ ح٢ًٌُ ك٢ ٟكبٍ. حُظؼز٤َحُٔـظٔؼخص حُوي٣ٔش أٝ ؿ٤َ ح٤ًٌُش، اًح ؿخُ 

حُؼخُْ حُؼَر٢ ٝحُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ حٓظلاى حلإٌٓخٗخص حُلآُش ٌُُي، طٌٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طز٢٘ 

: ه٤ْ حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخلأٓخّ ك٢

 طوّٞ حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش ُِٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش ػ٠ِ ر٘خء هٞحػي  : وسفط انًدزًغ نهبانهًُُخ وانسُطشح ثبسزخذاو لىح انًؼشفخ

ر٤خٗخص ػؤش ٣ظْ طـ٤ٔؼٜخ رشٌَ طشخ٢ًٍ رلؼَ ػ٤ِٔخص حُظشز٤ي ٝحُظَر٤ؾ حُظو٤٘ش، ٢ٛٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ 

ٝٓؼخُـظٜخ ٝاىحٍطٜخ ػزَ ٓخ ٠ٔٔ٣ َٓحًِ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش، ٝحُظ٢ طظ٠ُٞ ط٤َٜٔ حَُرؾ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

ٝحلأكَحى، رٔخ ٣ؼُظِّْ حلآظلخىس ٖٓ حُٔٞحٍى ٣ٝوَِ حلأهطخٍ حُٔلظِٔش، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض حَُهخرش ٝح٤ُٔطَس حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُظو٤٘خص 

ح٤ًٌُش ُِـٜخص ح٤ُٔٔطَس ػ٠ِ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼؤش ٝحُيه٤وش حُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ ػزَ طِي حُظو٤٘خص ٝحُظ٢ لا طٔظِي حُويٍس 

ػ٠ِ َٓحهزش حُٔٞحؽ٤ٖ٘ كلٔذ، ٝاٗٔخ طٞهغ طلًَخطْٜ ٍٝىٝى أكؼخُْٜ أ٣ؼًخ ٖٓ هلاٍ ٗظْ حُٔؼخُـش ٝحُظل٤َِ حُٔظويٓش، ٝٛٞ 

ٓخ ٣ـؼَ ٌٓخٕ حُٔيٕ ح٤ًٌُش طلض ح٤ُٔطَس،  ٝطٔ٘ق طِي حُوٞحػي حُٔؼِٞٓخط٤ش هٞس ٛخثِش ُِٔئٓٔخص حُٔخٌُش ُٜخ، ٝحُظ٢ ٓظٌٕٞ 

ك٤ٌٓٞش رخلأٓخّ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼ٤َ ٓوخٝف رشؤٕ حٓظويحٜٓخ ُِظؼ٤٤ن ٝحَُهخرش ػ٠ِ هلاف حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ طؤٓٔض 

. طِي حُ٘ظْ ٖٓ أؿِٚ

 طَطزؾ حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش رٔلخ٤ْٛ حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ٝكن حُٞطٍٞ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ  :الإربزخ انًؼهىيبرُخ ولىح انًدزًغ

حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ اطخكش حُٔؼِٞٓخص ُِٔٞحؽ٤ٖ٘، ُٝؼَ كَٓخٕ حلأكَحى ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ك٢ ٓـظٔغ طٔٞىٙ حلأؿِٜس ح٤ًٌُش، لا 

٣لٍٞ ىٕٝ اىٓخؽ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ك٢ كَ حُٔشٌلاص حُؼخٓش َٝٓحهزش حلأىحء ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأٍٓٞ كلٔذ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔظل٤َ ٓؼٚ 

حطزخع ٗلْ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ك٢ اىحٍس حُٔـظٔؼخص حُٔـِوش، ًٞٓخثَ حلإػلاّ حُظؼز٣ٞش، ٝػؼق ه٘ٞحص حُٔشخًٍش ٝحُظ٤ٔ٘ش ؿ٤َ 

” حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش“ ٣ٔؼَ ػخَٓ هطٍٞس أٓخّ حرْ. حُؼَر٤شحُٔظٞحُٗش، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼؼلاص حُظ٢ طؼُخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش 

. حُظ٢ لا طظٔظغ رٔؼخ٤٣َ حُٔـظٔغ ح٢ًٌُ

 ٝحُظ٢ لا طَطزؾ كوؾ رويٍس حلأكَحى ػ٠ِ حٓظلاى ٝٓخثؾ ٤ًًش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظلخػَ ٓغ ٓل٤طْٜ حُؼخّ، ٌُٜٝ٘خ : انفدىح انشلًُخ

طَطزؾ رٌلخءس ٝؿٞىس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُويٓخص حلاطظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص ػزَ حُٔ٘خؽن حُظ٢ طؼُخ٢ٗ ٖٓ حُظ٤ٔ٘ش ؿ٤َ حُٔظٞحُٗش ك٢ 

حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼَر٢، ٝحُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش ُلأكَحى حَُٔطزطش رٔٔظ٣ٞخطْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأٍٓٞ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ 

اكيٟ ًٍخثِٛخ ” حُٔٔخٝحس حَُه٤ٔش“طلخٝطخص ؿ٤ٔٔش طـؼَ ٖٓ حُظؼٞرش رٌٔخٕ طز٢٘ ه٤ْ حُٔـظٔؼخص ح٤ًٌُش حُظ٢ طؼي 

حلأٓخ٤ٓش
(4)

. 

إ ٓؼظْ حُظلي٣خص حًٌٍُٔٞس حػلاٙ ٢ٛ طلي٣خص ػخٓش، ٝهي ًًَص ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ لا حُلظَ، ٌُٖٝ ٖٓ حُٔئًي إٔ ٌَُ ٓي٣٘ش أٝ 

ىُٝش طلي٣خص هخطش رٜخ، ٝٓخ ٣ـذ حلاٗظزخٙ ح٤ُٚ ػ٘ي ٝػغ آظَحط٤ـ٤ش ر٘خء حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٝحىحٍطٜخ حٝ طل٣َٞ حُٔيٕ حُوخثٔش ح٢ُ ٓيٕ 

 .ًحص طو٤٘خص ٤ًًش ٛٞ طلي٣ي ػٞحثن ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ

: وئداسح انًذٌ انزكُخ انًسزذايخ ئسزشاردُبد رُفُز ورطىَش. 3.3

ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝحُظل٤ِ٤ِش ُِظـخٍد حُؼخ٤ُٔش حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش ٝحُيٍحٓخص حُٔل٤ِش، ٗـي إٔ اػلخء حًٌُخء 

ا٠ُ حُٔيٕ حُوخثٔش أٝ اٗشخء ٓيٕ ٤ًًش ؿي٣يس ٣ظطِذ طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُٔظطِزخص حُظ٢ ٣ـذ أهٌٛخ ك٢ حلاػظزخٍ ػ٘ي 

، ٌُٖٝ ٣ـذ حُظ٤ِٔ رٞػٞف ر٤ٖ حُٔيٕ ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤ش لإٗشخء حُٔيٕ ح٤ًٌُش حٝ طل٣َٞ حُٔيٕ حُوخثٔش ا٠ُ ٓيٕ ًحص طو٤٘خص ٤ًًش

 :ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍأ٣ُٞٝخص حُظطز٤وخص ٝحُٞحهغ حُظو٢٘ حُٔظخف، ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُح٤ًٌُش حُـي٣يس ٝطل٣َٞ ٓيٕ هخثٔش ح٢ُ ٓيٕ ٤ًًش، 

 ( دثٍ–نُذٌ ) رسىَم انًذٌ انمبئًخ ئنً يذٌ راد رمُُبد ركُخ 1.3.3
: ط٤ـ٤خص حُظخ٤ُشح حُظـخٍد حُٔظؼِوش رظل٣َٞ حُٔيٕ حُوخثٔش ا٠ُ ٓيٕ ًحص طو٤٘خص ٤ًًش هي طؼٔ٘ض حلآظَحٕ
 ٝرظٌِلش  طط٣َٞ حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ُلاطظخلاص ٝر٘خء شزٌش ٓظطٍٞس ٝػخ٤ُش حلاػظٔخى٣ش ُظوي٣ْ هيٓخص ٓٔظَٔس ٝكؼخُش

 .ٓ٘خٓزش
 َٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ٝأهٌٛخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍحٓٔق ُِٞحهغ حُظو٢٘ لإرٍَحٓخص ء ىحاؿ ُ. 
 ٍص حُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش،حُظ٢ طْٜٔ ك٢ حطٞك٤َ ر٤جش طو٤٘ش ٝهخ٤ٗٞٗش ٝطش٣َؼ٤ش ٝحٓظؼٔخ٣ٍش طٜيف ُـٌد حلآظؼٔخ

 .طط٣َٞ حُظو٤٘خص ح٤ًٌُش
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  اٗشخء ط٘خػش ه٣ٞش ٝٓظطٍٞس ك٢ ٓـخلاص طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٕٞ طٞؿٜٜخ حلأٓخ٢ٓ ٗلٞ حُظظي٣َٝحُلظٍٞ ػ٠ِ
 .كظش ٖٓ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ

 ٝ ،ػيحى ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص ُظط٣َٞٝحٓظويحّ اط٤ٔ٘ش ٝحػيحى حلأؽَ حُزش٣َش رظي٣ٍذ حُٔلظَك٤ٖ ٝط٣ٌٖٞ ػٔخُش ٓخَٛس
 .أكيع حُظو٤٘خص

 ُِّزيء رٜخ، ٓغ حُظطز٤ن  ػخس حَُٔك٤ِش ٝحُظيٍؽ ك٢ ط٘ل٤ٌ ططز٤وخص حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش، ٝحهظ٤خٍ حُويٓخص حلأًؼَ هخر٤ِش ُِظ٘ل٤ٌٍح
 حُظـ٣َز٢ ُزؼغ حُظطز٤وخص هزَ طؼ٤ٜٔٔخ ُِظؤًي ٖٓ كؼخ٤ُظٜخ،

 ػٍَٝس حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُـٜخص حُٔوظِلش، حُظشخ٤ًٍش ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص .
 ِط٤ـ٤ش حكَ ًٜٞٗخ طظ٤ق َٓٝٗش أًزَ ػ٘ي حُظ٘ل٤ٌ ٝطٔٔق رظؼي٣َ ٓٔخٍحلآظَحس ػ٠ِ َٓأحػظٔخى ٓزيأ حُوطش ح٤ُِ٘ٓش حُٔـ

ط٤ـ٤ش رل٤غ حٝحػلش ُلآظَ ػ٠ِ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ـ١َ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي حُظطز٤ن، ًٔخ ٣ـذ طلي٣ي أٛيحف
 .٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٝٓظخرؼش ططٍٞٛخ

 

انمبئًخ ئنً يذٌ راد رمُُبد ركُخ  يشازم رسىل انًذٌ 

 ػغ ٝطٞلإ٠ُ كظ٠ حُٞٓظَٔػ٤ِٔش ٓظؼيىس حَُٔحكَ، صطَٔ دحُوخثٔش ا٠ُ ٓيٕ ًحص طو٤٘خص ٤ًًش ػ٘ي طلٍٞ حُٔيٕ 

ّْ طلي٣ي. ٓظوَػخرضّ  :٢ٛٝ( 7)ًٔخ ٓٞػق رخُشٌَ  أٓخ٤ٓش، هطٞحص أٍرغ ٝهي ط

يشازم رسىل انًذٌ انمبئًخ انً يذٌ راد رمُُبد ركُخ . (7)شكم 

  طط٣َٞ ٓي٣٘ش طؼخ٢ٗ كـٞحصٓظلخُش حػقٖٝٓ حُٞح. ٜٓ٘خ حهظ٤خٍ حُٔيٕ، ٝحهظ٤خٍ حُوطخع ١ً ألا٣ُٞٝش ك٢ ًَ ٓي٣٘ش (1

ٗخطٜخ حُٔخى٣شٓؼش ٝحٝكَٝهخص ّٞ  . ر٤ٖ ٓٞحؽ٤ٜ٘خ ٌٝٓ

 micro ٝحُـِث٢ macro ح٢ٌُِ حُٔلاثٔش ُظط٣َٞ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ػ٠ِ حُ٘طخه٤ٖٓ٤خٓخصحٍحهظ٤خٍ  (2

 . حُٔلاثْشٌَ رخٍط٤لٜخ ٌَُ ٜٓ٘خ ٝطٞٓظَحط٤ـ٤ش حلاٛيحفلاأُوطخػخص حُٔ٘ظوخس ك٢ حُٔيٕ، ٣ـ١َ طلي٣يٍ ٓزشرخُٖ (3

 ٓزخىٍس هلاٍ  ٤ٖٔٓٓخً  ٝحػظٔخىٛخ ٍشخ٣ٍغ حُْأكٌخٍ ٝحُٔزخىٍحص ٣ـ١َ طط٣َٞٓظَحط٤ـ٤ش،لاٛيحف حلا حرؼي حُٔٞحكوش ػ٠ِ  (4

ٍه٣َطش ُٔيٕ ح٤ًٌُش، ٝطلي٣يحٝؽ٤٘ش ُظط٣َٞ رَحٓؾ  ّٞ  . ؽ٣َن ُظ٘ل٤ٌ ٌٛح حُظل

هلاٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ٖٓ . حُلخػِش ك٤ٜخشخًٍظْٜأًي ٖٓ ّٝحُض طِلش حُْأطلخد ًخكش سلاٍرغح ٌٛٙ حُوطٞحص شَٔ صأ٣ٕ٘زـ٢ 

طؼي٣َ حُٔيٕ ٝحُوطخػخص   كظ٠ٓخروش،أٝٝهخص، ُظؼي٣َ حُوطؾ حٍأ٥ك٢ ًَ feedback  ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼشطٍٞ حُقػ١ٍَٝحٍ

إٕٝ حُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ك٢ ٕحٍ ع رغعٝهي طلَ.  ٥هَأٝ ٓزذ ٍٓخرن حلاهظ٤خٍ حٍأٝ ، حُٔخروش  ط٘ل٤ٌ حُوطؾطؼٞرش ٓزذحُٔ٘ظوخس د

. ػٞػشحُوطؾ حُٔٞ

 ( انؼبصًخ الإداسَخ اندذَذح–سىَدذو  )ئَشبء يذٌ ركُخ خذَذح ردشثخ . 2.3.3

ٝطوظخف ٌٛٙ حُٔيٕ ػٖ حُٔخروش ك٢ حٜٗخ لاطٞحؿش حُٔليىحص ٝحُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ ٗٞػ٤ش حُٔيٕ حُوخثٔش ك٤غ ٣ظْ طوط٤طٜخ 

ًٔخ أٜٗخ طظز٠٘ .  ُظِز٤ش حلاكظ٤خؿخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٖٓ حلأٍحػ٢، ٝحلإٌٓخٕ، ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُويٓخصسٓظٌخَٓرظٍٞس 

حُظوط٤ؾ رخُٔشخًٍش ػزَ اشَحى ًخكش حلأؽَحف حُٔؼ٤٘ش ٝط٤ٌْٜٔ٘ ًُٝي ػ٘ي حُو٤خّ رظط٣َٞ هططٜخ ٝٝػغ هٞح٤ٖٗ حُز٘خء حُوخطش 

.  ٣ٝظ٤ِٔ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ًُي ٖٓ حٓظويحّ ُلأٍحػ٢ رخُظٌخَٓ ٓخ ر٤ٖ حُشٌَ ٝحُـَع ٓغ َٓحػخس ُؼخَٓ حُظَحرؾ. رٜخ

ٝرخَُؿْ ٖٓ حلاهظلاف حُظخَٛ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حُظلٍٞ ح٢ُ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ر٤ٖ حُ٘ٞػ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ، حلا حٜٗٔخ ٣شظًَخٕ ك٢ ًؼ٤َ 

 طٞكَ حُٔٞحٍى حُلآُش رؼي شَٝع ٗـخف حُْػٔخٕ ا٠ُ ٓظَحط٤ـ٤ش ُلآذى١ حلاهظ٤خٍحُٔ٘خ٣ئٖٓ حٓظَحطـ٤خص حُظلٍٞ؛ ك٤غ 

ّْ حهظ٤خٍٙ، ٣٘زـ٢ أٝ  حُ٘ظَ ػٖ حُٔي٣٘شطَفٝد. ُِظ٘ل٤ٌ  حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش حُ٘ظَس ا٠ُ ُِظلٍٞأهٌ حُٔوخٝف ح٤ٌُِّش  صإٔ حُوطخع ح١ٌُ ط

 ُْ ٣ٌٖ رخلإٌٓخٕ اًح ٝحُظ٘ل٤ٌ ؿِث٤خً ًخِٓش،  ُِٔي٣٘شٓظَحط٤ـ٤ش حػغ ٣٘زـ٢ ٝأهَٟ،ٝرؼزخٍس .  كوؾُِوطخع ّ ُِٔي٣٘ش، ٤ُٞٓ٢ُٝشٕحٍ

ٍ ّٞ . ح٢ٌُِ طلو٤ن حُظل
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 (انًمىيبد وانزسذَبد )يذاخم وئسزشاردُبد دػى ورؼضَض انزسىل انٍ انًذٌ انزكُخ
 

 :ئسزشارُدُبد انزسىل انٍ يذَُخ انزكُخ. 4.3

 حُٔيٕ طٌٕٞ إٔ ٣ٞؿذ ٓٔخ ، حُؼخٓش ط٤ـ٤شححلآظَ أٛيحف ػٞء ػ٠ِ ٓي٣٘ش ٌَُ ٝحلأٛيحف حلأٓخ٤ٓش حَُإ٣ش طلي٣ي٣ظْ 

 ٓـي، ؿ٤َ شخِٓش ػَٔ أٝهطش ، ط٤ـ٤شححٓظَ ىٕٝ ح٤ًٌُش حُٔيٕ ٓشخ٣ٍغ كبؽلام ، حُشخِٓش حُٞؽ٤٘ش ط٤ـ٤شححلآظَ ٖٓ ؿِءح ح٤ًٌُش

ٖٓ هلاٍ ٓظطِزخص حٗشخء حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٣ٌٖٝٔ كظَٛخ ًخُظخ٢ُ صحلآظَحط٤ـ٤خ ٣ظْ طظ٤٘ق ٌٛٙ ٝٓٞف
(13)

: 

 :ٝطظؼٖٔ حُٔظطِزخص ح٤ُٔخ٤ٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :ئسزشارُدُخ سُبسُخ 1.4.3

ٝػغ ٍإ٣ش ه٣ٞش طط٣َ٣ٞش طٜيف ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٠ٔ ٝطلو٤ن ؿٞىس حُل٤خس ٝحلاُىٛخٍ  -

 .ٝط٣ٌٖٞ ٓـظٔؼخص ٓظويٓش ك٠ ػٞء ط٣ٌٖٞ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش

رٍِٞس آظَحط٤ـ٤ش ٝؽ٤٘ش لآظويحّ حُظو٤٘خص ح٤ًٌُش ك٠ طوط٤ؾ حُٔيٕ، طٔؼ٠ ُظ٘ل٤ٌ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔيٕ ح٤ًٌُش  -

رخػظزخٍٛخ ٓلًَخ أٓخ٤ٓخً ُِظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝػٍَٝس طلي٣ي حَُإ٣ش حلأٓخ٤ٓش ٝحلأٛيحف ٌَُ ٓي٣٘ش 

 .ػ٠ِ ػٞء أٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٞؽ٤٘ش حُشخِٓش

طٞك٤َ ر٤جش طو٤٘ش ٝهخ٤ٗٞٗش ٝطش٣َؼ٤ش ٝحٓظؼٔخ٣ٍش ٖٓ هلاٍ طؼي٣َ أؿ٘يس حُلٌٞٓخص ٝٝػغ أؽَ ٓٞٓؼش طظٞحًذ  -

ٝؽز٤ؼش حَُٔكِش حُلخ٤ُش ٖٓ حٓظويحّ حُظو٤٘ش ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٠ٔ ٌُخكش هطخػخص ٝٓـخلاص حُيُٝش ٗلٞ حلاٍطوخء 

رٌخكش ػ٘خطَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٠ حلاهظظخى، ح٤ُٔخٓش، حُطخهش، حُظلش، حُظؼ٤ِْ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخلاص حلأهَٟ 

 .حُظ٠ طْٜٔ ك٠ طط٣َٞ حُظو٤٘خص ح٤ًٌُش حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٌُٜٙ حُٔـخلاص رخُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش

ٝطظؼٖٔ حُٔظطِزخص حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :ئسزشارُدُخ الزصبدَخ 2.4.3
(14): 

. ٍطي حُلٌٞٓش ٤ُِٔح٤ٗخص ًزَٟ ُظلو٤ن اٗشخء حُٔيٕ ح٢ًٌُ -

 .إٔ ٣ؼظٔي حهظظخى حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ػ٠ِ ط٘ٞع ك٠ حلأٗشطش ٝحُٔشَٝػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلاطظخلاص -

طٞك٤َ ر٤جش طو٤٘ش ٝهخ٤ٗٞٗش ٝطش٣َؼ٤ش ٝحٓظؼٔخ٣ٍش طٜيف ُـٌد حلآظؼٔخٍحص حُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش حُظ٢ طْٜٔ  -

 .ك٢ طط٣َٞ حُظو٤٘خص ح٤ًٌُش

  . حُؼَٔ ػ٠ِ طؼيى حُٔٞحٍى ٝحُٔشَٝػخص ٝحُظطز٤وخص ٝحُؼَٔ ك٠ أًؼَ ٖٓ ٓـخٍ ُظ٤ٔ٤َ ٝطٌخَٓ حُظطز٤وخص -

  .طط٣َٞ حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ُلاطظخلاص ٝر٘خء شزٌش ٓظطٍٞس ٝػخ٤ُش ُظوي٣ْ هيٓخص ٓٔظَٔس ٝكؼخُش ٝرظٌِلش ٓ٘خٓزش -

ٝحُلظٍٞ  حُظظي٣َ ٗلٞ حلأٓخ٢ٓ طٞؿٜٜخ ٣ٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص طو٤٘خص ٓـخلاص ك٢ ٝٓظطٍٞس ه٣ٞش ط٘خػش اٗشخء -

 . حُؼخ٢ُٔ حُٔٞم ٖٓ كظش ػ٠ِ

 .٣ٞ٘ٓخً % ٣ُ10خىس ٓؼيلاص حلاٗلخم ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ًَ ػخّ ر٘ٔزش هي طظَ ح٢ُ  -

اؿَحء ىٍحٓخص ٓٔق ُِٞحهغ حُظو٢٘ لإرَحُ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ٝأهٌٛخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٝطظؼٖٔ  :ئسزشارُدُخ رمُُخ 3.4.3

. حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ُظو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص، ٝحُظطز٤وخص ح٤ًٌُش، حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ

٣ؼظزَ طط٣َٞ حُز٤جش حُظو٤٘ش أكي حُٔلخٍٝ حلأٓخ٤ٓش لإٗشخء حُٔيٕ : انجُُخ الأسبسُخ نزمُُبد انًؼهىيبد والارصبلاد -

ح٤ًٌُش، ك٤غ طٞكَ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ر٤جش ط٤٘٤ٌٔٚ ُِظطز٤وخص ح٤ًٌُش، ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ 

حطخكش شزٌخص حلاطظخلاص حُلا٤ٌِٓش ك٠ ٓؼظْ حُلَحؿخص حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُلاطظخلاص ٝطو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص، 

ٓـخٗخً حُٔلظٞكش ٝؿؼَ حٓظويحٜٓخ 
(13)

. 

 ُوي أػزظض حُظـخٍد ك٢ ػيى ٖٓ حُيٍٝ حٓظويحٓخص طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ُظل٤ٖٔ :انزطجُمبد انزكُخ -

ٌُظ٤َٗٝش؛ حلاٝطط٣َٞ حُؼَٔ ك٢ ٓوظِق هطخػخص حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش، ٖٝٓ ٛ٘خ طزَُ أ٤ٔٛش اٗشخء ٝحٓظويحّ حُظطز٤وخص 

 ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُظطز٤وخص ٓظلاثٔش ٓغ حلاكظ٤خؿخص حُٔل٤ِش، ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُ٘لخً ا٤ُٜخ ٜٗخٖٝٓ أؿَ طؼظ٤ْ حُلخثيس ٖٓ

ٓظخكخً لأًزَ ش٣َلش
(15)

 .

 ٣شَٔ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أؿِٜس ٝشزٌخص حُلخٓذ ح٢ُ٥، رٔخ ك٢ ًُي :الأيٍ انسُجشاٍَ -

حُؼ٤ِٔخص ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ كٔخ٣ش ٓؼيحص حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ٖٓ أ١ طيهَ ؿ٤َ 

ٓوظٞى أٝ ؿ٤َ ٓظَف رٚ أٝ طـ٤٤َ أٝ اطلاف هي ٣ليع
(6)

. 

:  ٝطظؼٖٔ حُشَحًش أًؼَ ٖٓ ٗٞع ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ئسزشارُدُخ انششاكخ وانًشبسكخ 4.4.3

حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص رخَُؿْ ٖٓ إٔ ُِلٌٞٓخص حُيٍٝ حلأًزَ ك٢ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤خص، الا إٔ ُِوطخع  -

 كز٤٘ٔخ ٣ٞكَ حُوطخع حُوخص حُٔٞم حُظ٘خك٤ٔش ٝحُويٓخص حُٔزظٌَس حُظ٢ طئى١ ا٠ُ .حُوخص ىٍٝحً ٛخٓخً أ٣ؼخً ٌٝٓٔلاً 

 .طول٤غ حلأٓؼخٍ، ٣ٞكَ حُوطخع حُؼخّ حُز٤جش حُٔلاثٔش ٝحُٔللِس، ٝحٗـخُ أٛيحف حهظظخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش

ُظ٘ل٤ٌ ٓلخ٤ْٛ ٌٝٓٞٗخص حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٝر٘خء  حُشَحًش ٓغ حُشًَخص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓـخٍ حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص -

. ٗٔخًؽ شَحًش ٓٔظيحٓش ك٠ حُٔـخٍ حَُه٢ٔ ٝحُظلٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحٓظويحٓخطٚ

 .حُيهٍٞ ك٢ حطلخه٤خص آظَحط٤ـ٤ش ؽ٣ِٞش حلأٓي ٓغ ٓيٕ ػَر٤ش ٤ًًٝش أهَٟ ك٢ حُٔ٘طوش ُِشَحًش حُل٤٘ش -
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حُٔشخًٍش حُٔـظٔؼ٤ش ك٢ ٝػغ ح٤ُٔخ٤ٓخص ٖٓ هلاٍ حُ٘لخً حَُه٢ٔ؛ ًٔخ ظَٜ ًُي رٞػٞف ك٢ طـَرش ُ٘يٕ ٝٛٞ ٓخ  -

ؿؼِٜخ حُٔي٣٘ش حلا٢ُٝ ك٢ طَط٤ذ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٤ُْ ر٘خء ػ٠ِ حُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش كوؾ ٌُٖٝ رخُظٌخَٓ ٓغ ر٘خء حُويٍحص 

ٝحُٜٔخٍحص حُزش٣َش
(16)

 .

 :ٝٛٔخٝطظؼٖٔ ٓظطِزخص حلآظيحٓش ٓطِز٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ  : انجُئُخ وانزشغُهُخئسزشارُدُخ الاسزذايخ 5.4.3

 ٣َطزؾ طظ٤ْٔ حُٔيٕ ح٤ًٌُش رٔلّٜٞ حلآظيحٓش، ٖٓ ك٤غ حُظشـ٤َ ًٝلخءس حٓظٜلاى حُطخهش :اسزذايخ انًىاسد وانزشغُم  -

ٝحُٔخء؛ ك٤غ طٔظٔي حُٔيٕ ح٤ًٌُش ؽخهظٜخ ٖٓ حُٔظخىٍ حُطز٤ؼ٤ش حُٔظـيىس، ٣ٝـذ حُ٘ظَ ح٢ُ ر٘خء حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ػ٠ِ 

.  أٜٗخ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٓظٌخِٓش ٤ُٝٔض كظ٤ِش حٗـخُ ٓـٔٞػش ٓشَٝػخص ٓظلَهش

ٌَّ ًُي حُؼٔٞى حُلو١َ:رىفش يىاسد ثششَخ يبھشح  - ٣ٝوِن ٌٛح . لآظيحٓش ػ٤ِٔخص حُظشـ٤َ ك٢ كٌٞٓش حُٔي٣٘ش  ٣ٝش

ػٖٔ  حُٔٔخٍ ػلاهش كؼخُش ر٤ٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔخَٛس ٝحكظ٤خؿخص أٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش ٝططز٤وخطٜخ

ا٠ُ طـ٤َحص ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ، ًٔخ  ا٠ُ ًٗٔٞؽ ٓٔظيحّ ٣ٔظـ٤ذ ٣ئى١ طٞكَ هٟٞ ػخِٓش ٓخَٛس ٝٓيٍّرش. حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش

٣ٝظ٤ق طط٣َٞ ٜٓخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُٔي٣٘ش ٝحُ٘ٔٞ . ٣يػْ طوي٣ْ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘

ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص حُ٘ؼؾ ك٢ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش
(17)

  .

٣ٝظؼٖٔ ًُي ػخىسً ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش حُٔظَحرطش حُٔٔظَٔس، ُِظٞػن ٖٓ إٔ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش لا  :ئسزشارُدُخ اخزًبػُخ 6.4.3

 ا٠ُ حُظلٍٞ ٓزخىٍس طظؼٖٔ إٔ طظؼٖٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كوؾ، رَ ٢ٛ أِٓٞد ك٤خس ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔشخًٍش ٝحُظلخػَ؛ ٌُُٝي ٣ـذ

:  ٝٛٔخ ٓؼخً ط٘ل٤ٌٛٔخ ٣ظِحٖٓ ٓشَٝػ٤ٖ ػ٤٣ٍَٖٝ ٤ًًش ٓيٕ

أطلخد حُٔظِلش ٣ُٝخىس هيٍطْٜ ٜٝٓخٍطْٜ ػ٠ِ حٓظويحّ ٣ٝٝؼ٢٘ ٍكغ حُٞػ٢ حلاؿظٔخػ٢ ٌُِٔخٕ : ثُبء انمذساد -

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٖٓ هلاٍ ٝػغ رَحٓؾ ُظٞػ٤ش ٝطي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حلأكَحى رٌخكش شَحثلْٜ ػ٠ِ حٓظويحّ ٌٛٙ حُظو٤٘خص، ٣ٝـذ 

إٔ طٌٕٞ كٔلاص حُظٞػ٤ش ٝحُظي٣ٍذ ٓٔظَٔس، ٝإٔ طظ٤ٌق ٓغ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُِظو٤٘خص ٝحُظطز٤وخص حُٔٔظويٓش؛ ك٤غ 

٣ؼظزَ طؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٣ٍَٝخً لإىحٍس ٝطشـ٤َ حُز٠٘ حلأٓخ٤ٓش ُِٔي٣٘ش ح٤ًٌُش، ٝطشـ٤َ حُٔ٘ظٞٓخص ٝحُظطز٤وخص 

. ح٤ًٌُش

حُٔي٣٘ش ٝحُٔٞحؽ٤ٖ٘ ًٝخكش ٓٔظؼ٢ِٔ حُظطز٤وخص  ك٢ ٓ٘خك٢ حُل٤خس ػ٠ِ كظٔخ ٓظطَأ طـ٤َحص ًؼ٤َس :ثبَُب ئداسح انزغُش -

 أ١ طؼٞرش حُظ٤ٌق ٓغ أٝ حُ٘ٞح٣خ ح٤ُٔجش، ٌُٖٝ رٔزذ ا٠ُ حُٔوخٝٓش ٝلا ٣وُزَ ػخىسً حُظـ٤٤َ رُٜٔٞش؛ ٝلا ٣ؼٞى ًُي. ح٤ًٌُش

ٌُُي، كٖٔ . أِٓٞد ك٤خس ؿي٣ي رَٔػش، ٝهظٞطخً اًح ًخٕ حُٔـظٔغ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٛٞس ٍه٤ٔش ٝحٓؼش ر٤ٖ حُٔٞحؽ٤ٖ٘

.  ا٣ـخى ٓشَٝع هخص لإىحٍس ٌٛح حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ١ٍَٝ

 ػ٘ي حٗشخء حٝ حُظلٍٞ ح٢ُ ٓي٣٘ش ح٤ًٌُش لاري ٖٓ حػظٔخى ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ، ٖٓ :ئسزشارُدُخ لبَىَُخ ورششَؼُخ 7.4.3

هخٕٗٞ حلاطظخلاص، ٝهخٕٗٞ كٔخ٣ش ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش، ًٌُٝي هٞح٤ٖٗ حُظٞه٤غ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش : أٜٛٔخ

: ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝهٞح٤ٖٗ كٔخ٣ش حُوظٞط٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطظؼٖٔ ٌٛٙ حُظش٣َؼخص حلاط٢

طٞك٤َ ر٤جش طو٤٘ش ٝهخ٤ٗٞٗش ٝطش٣َؼ٤ش ٝحٓظؼٔخ٣ٍش طٜيف ُـٌد حلآظؼٔخٍحص حُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش، حُظ٢ طْٜٔ ك٢  -

طط٣َٞ حُظو٤٘خص ح٤ًٌُش
(10)

.  

حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظش٣َؼخص حُظ٢ ٣ـذ حُؼَٔ ػ٠ِ اطيحٍٛخ أٝ طؼي٣ِٜخ، ك٤غ ٣ظطِذ حلاػظٔخى حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُظو٤٘خص ططز٤وخً  -

ٝحػ٤خً ُلوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝهخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُزَٓـ٤خص ٝحُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ، ًٔخ ٣ظطِذ ٗٔٞ حُظؼخٓلاص 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػغ ػيى ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حُوخطش ربطٔخّ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش حٌُظ٤َٗٝخً، طٔخػي ك٢ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُظؼخٓلاص 

حٍُٞه٤ش ٝحُظؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٌُح لاري ٖٓ ٝػغ هٞح٤ٖٗ طلٌْ أٖٓ ٣َٓٝش حُٔؼِٞٓخص، ٝطٞػق حُؼوٞرخص ك٢ كخٍ 

حٍطٌخد طـخُٝحص
(18)

. 

ٝػغ اؽخٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝطش٣َؼ٢ ٓلاثْ ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، رٔشخًٍش حُوطخع حُوخص ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحٓظَشخىحً رخُوزَس  -

 .حُي٤ُٝش ٝحُٔزخىٍحص ًحص حُظِش لإٗشخء ٗظخّ ٝؽ٢٘ ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ

أطزلض حُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ك٢ طوط٤ؾ حُٔيٕ ؿ٤َ ًخك٤ش ُظِز٤ش ٓظطِزخص حُٔيٕ  :ئسزشارُدُخ ػًشاَُخ .8, 4, 3

ك٢ ظَ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُِظو٤٘خص حُلي٣ؼش، ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ ىٍٝ حُٔوطؾ ك٢ ٝػغ كٍِٞ طوط٤ط٤ش طلاثْ حلاكظ٤خؿخص 

حُٔٔظوز٤ِش ُِٔيٕ ك٢ ػظَ حُٔؼِٞٓخط٤ش، ٝحلآظلخىس ٖٓ ٓلّٜٞ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ٝططز٤وخطٜخ؛ ٖٝٓ ػْ ٣ظطِذ حُٔوطؾ 

حُؼَٔح٢ٗ ُِٔيٕ ح٤ًٌُش إٔ ٣ظٞحًذ ٓغ حُظطٍٞحص حُٔؼخطَس ٝٓغ حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ طلاك٤خً ُِؼشٞحث٤ش حُظ٢ هي 

ط٘ظؾ ػٖ حُ٘ٔٞ حُـ٤َ حُٔيٍّٝ؛ ٌُُٝي ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حُظوط٤ؾ ٓظٌخَٓ ٣ِز٢ حلاكظ٤خؿخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٖٓ 

حلأٍحػ٢، ٝحلإٌٓخٕ، ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُويٓخص ٓغ اشَحى ًخكش حلأؽَحف حُٔؼ٤٘ش رل٤غ ٣ئى١ ا٠ُ ٍإ٣ش ٓشظًَش 

 .ٝحؿَحءحص ٓظَحرطش ٓخ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝحلأؽَحف حُٔؼ٤٘ش
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:  رُفُزَخ نُعح انًذٌ انزكُخادئسزشارُدٍ  5.3

طؼظزَ حَُٔكِش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٖٓ أْٛ حَُٔحكَ اً ٣ـ١َ هلاُٜخ طل٣َٞ حَُإ٣ش ٝحلأٛيحف ا٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ، ٝطظطِذ 

حَُٔكِش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝػغ هطش طز٤ٖ حلإؿَحءحص حُظ٢ ٣ظٞؿذ حطوخًٛخ ُظلو٤ن حلأٛيحف، اًحً ٢ٛ َٓكِش رٍِٞس حلأكٌخٍ ا٠ُ 

 ٓغ . ٓغ حُٔٔظـيحص حُظو٤٘شثْؿؼش ى٣ٍٝش ُلآظَحط٤ـ٤ش ُظظلاحهطٞحص ػ٤ِٔش، ٝحُـي٣َ رخًٌَُ أٗٚ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ اؿَحء َٓ

        إٓٔش حُظؼخٕٝ حُي٢ُٝ ُِز٤خٗخصّٝػؼض ٝهي . َٓحػخس حَُٔك٤ِش ٝحُظيٍؽ ك٢ ط٘ل٤ٌ ططز٤وخص حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش

International Data Corporation (IDC)  ٓٔخػيس حُٔيٕ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٝػؼٜخ ٖٓ ٍرٜيف  ًٗٔٞؿخً ُ٘ؼؾ حُٔيٕ ح٤ًٌُش

ٛ٘خى هْٔ ٝ. ك٤غ ؿخ٣ِٛشحلاطظخلاص ٝطو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص، ٝحُؼ٤ِٔخص حُل٤ٌٓٞش، ٝحُظ٤ٔ٘ن، ٝحُظؼخٕٝ، ٝكًٞٔش حُز٤خٗخص ُي٣ٜخ

ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ  ٣ٌٖٝٔ حُٜيف ٖٓ ًَ ٓي٣٘ش ٤ًًش. (8) شٌَ  كَ ٖٓ حُ٘ؼؾ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن حلأَٓ رظط٣َٞ حُٔيٕ ح٤ًٌُشحَٓ

طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٜ٘خث٤ش حُٔ٘شٞىس ك٢  ط٤ـ٤ش ٓليىس رشٌَ طل٤ق حُٔي٣٘ش ػ٠ِح، ك٤غ طٔخػي حلآظَ"حُٔؼ٠ِ"َٓكِش حُ٘ؼؾ 

 .أػ٠ِ ؿٞىس ُٔٞحؽ٤ٜ٘خ ٓـخلاص حلآظيحٓش ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش، ٝحلأْٛ ٖٓ ًُي، طٞك٤َ هيٓخص

 (أػذاد انجبزث: انًصذس) َىظر يشازم َعح ورطىَش انًذٌ انزكُخ (IDC)ًَىرج . (8)شكم 

 : يؼبَُش سصذ ورمُُى أداء انًذٌ انزكُخ6.3
أٝ ٗٔٞ حٌُٔخٕ رٜخ، /أٛيحف حُٔؼ٢ هيٓخً ٗلٞ حًٌُخء ٝحلآظيحٓش طوظِق ٖٓ ٓي٣٘ش لأهَٟ ٝكوخً ُويٍطٜخ حلاهظظخى٣ش ٝ

ٝؿ٤َ ًُي، طلُغ حُٔيٕ ػ٠ِ حٓظويحّ ٓئشَحص أىحء ٍث٤ٔ٤ش ٓٞكيس ى٤ُٝخً هزَ حُشَٝع ك٢ ٍكِظٜخ ا٠ُ حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش؛ 

ك٤غ ٣ؼظزَ طو٤٤ْ أىحء حُٔيٕ ح٤ًٌُش أىحس كؼخُش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظوز٤ِش، كٖٔ هلاٍ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق، 

لا َسزطُغ ئداسح يب لا "ٝرخُظخ٢ُ ط٤خؿش أٛيحف ٝآظَحطـ٤خص حُظ٤ٔ٘ش؛ ٌُُٝي ٣ظزغُ حُزلغ حُوخػيس حلأٓخ٤ٓش ك٢ ػِْ حلإىحٍس ٢ٛٝ 

رٔؼ٢٘ إٔ ٓخ لا ٣ٌٖٔ ٝطلٚ لا ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ ٝٓخ لا ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ لا ٣ٌٖٔ اىحٍطٚ، ٝٓخ لا ٣ٌٖٔ اىحٍطٚ لا ٣ٌٖٔ  "َسزطُغ لُبسه

 حُزلغ ططز٤ن ٓؼ٠٘ ٌٛٙ حُٔوُٞش ك٢ ىٍحٓش ُٔوظِق حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ ط٘خُٝض طو٤٤ْ أىحء حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٣ٝلخٍٝ ٌٛح. طط٣َٞٙ

ريلاً ٖٓ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلاٗطزخػخص حُشوظ٤ش؛ كظ٠ ٗظٌٖٔ ٖٓ ه٤خّ أىحء حُٔشخ٣ٍغ حُٔظ٘ٞػش ُِٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش، ٍٝطي 

 .حُظويّ حُٔلون ك٢ ٗٔخًؽ حلاٗظوخٍ ا٠ُ حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش

طٔؼِض ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ك٠ ٝػغ هخثٔش ٓؼخ٤٣َ ػخٓش ٣وخّ ٖٓ هلاُٜخ ؿ٤ٔغ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حٌُٔٞٗش ُِٔي٣٘ش 

ح٤ًٌُش ٝٓ٘ظٞٓش حلإىحٍس حُشخِٓش ٌُخكش هطخػخص ٝاىحٍحص حُٔي٣٘ش رٔخ ك٤ٜخ حُٔلَى حُزش١َ؛ ٖٓ هلاٍ ر٤٘ش ٤َٓٛش، ٣ؼزَ ك٤ٜخ ًَ 

ٓٔظٟٞ ػٖ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ٔزوٚ، كٌَ رؼي ٣ظْ طٔؼ٤ِٚ رؼيى ٖٓ حُؼٞحَٓ، ًَٝ ػخَٓ ٣ٔؼِٚ ػيى ٖٓ حُٔئشَحص حُظ٠ ٝػؼض ك٠ 

٤ُْٝ حلأ٤ٔٛش كظٍٞ حُٔئشَ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش . ٌَُ ٓئشَ ٓؼخَٓ طؼو٤َ حٝ ىٍؿشٝػٞء ٓئشَحص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش حُؼخ٤ُٔش 

حرؼخى  (7)هطخػخص ٓليىس رؼيى  (3)ٌُٖٝ ػ٠ِ حلأهَ طٞكَ حُلي حلأى٠ٗ حُٔ٘شٞى ٖٓ طٞحكَٛخ ٖٓ ػيٓٚ، ٝطليى أرؼخى حُظو٤٤ْ ك٠ 

ٓئشَ ٓٞػلش  (93)ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔلووش لأىحثٜخ، ٝطْ ه٤خٜٓخ ك٠ ػٞء حُٔئشَحص حلأىحث٤ش ٝحُٞطل٤ش رؼيى  (26)ٓؤٔش ػ٠ِ 

: ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
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ك٢ حُٔلاكن  (2)٣ٝشَٔ حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُشزٌخص ٝؿيٍٝ ٍهْ : انمطبع الالزصبدٌ

 .حلارؼخى ٝحُٔئشَحص حُٔٔظويٓش ك٢ طو٤٤ْ ٜٓ٘ـ٤ش طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُوطخع حلاهظظخى٣١ز٤ٖ 

. ٣ٝشَٔ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٝ ٓٞحٍى حُطخهش: انمطبع انجُئٍ 

ك٢ ( 3)ؿيٍٝ ٍهْ .لاؿظٔخػ٤شا٣ٝشَٔ حُظؼ٤ِْ ٝحُظلش ٝحُؼوخكش ٝحلآٖ ٝحلإٌٓخٕ ٝحُ٘ٞحك٢ :  انمطبع الاخزًبػٍ وانثمبفٍ

. ٣ز٤ٖ حلارؼخى ٝحُٔئشَحص حُٔٔظويٓش ك٢ طو٤٤ْ ٜٓ٘ـ٤ش طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُوطخع حُز٤ج٢ ٝحلاؿظٔخػ٢حُٔلاكن 

 

 دػى انزسىل انٍ ػصش انًدزًؼبد انزكُخ يُهدُخ 7.3

حُـِء حُٔخرن ٖٓ ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق ٓخطْ ؽَكٚ ك٢ طيػْ ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظلٍٞ ح٢ُ ػظَ حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش 

ٝٓظطِزخطٜخ ٝططز٤وخطٜخ، ٝحلآظلخىس ٖٓ حُظـخٍد حُؼَر٤ش حُزلغ ٖٓ هظخثض ٝٓوخٝٓخص ٝٓزخى١ ط٣ٌٖٞ ٝاىحٍس حُٔيٕ ح٤ًٌُش 

، آظَحطـ٤خص اىحٍس ط٘ل٤ٌ ٝطط٣َٞ حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش ػخسحٝحُؼخ٤ُٔش، ٝٓخ طْ حٓظولاطٚ ٖٓ ٓلَىحص حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ، ٝرَٔ

 ًٜٞٗخ ؛كَحس ػ٠ِ َٓأهطش ٤ُ٘ٓش ٓـِ ٓغ ٝػغ  حُٔؼخىسص، ٝطلي٣ي حلآظَحط٤ـ٤خ ح٤ًٌُشٕحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ اٗشخء حُٔيٝ

ػٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ـ١َ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي حُظطز٤ن، ٗظَحً  ط٤ـ٤ش ػ٠ِحطظ٤ق َٓٝٗش أًزَ ػ٘ي حُظ٘ل٤ٌ ٝطٔٔق رظؼي٣َ ٓٔخٍحلآظَ

 طلي٣ي ٓـٔٞػش ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ؛ ٌُُٝي طْاهخٓش حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ػ٤ِٔش ؽ٣ِٞش حلأؿَ، ٝلا ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ حٕ ا٠ُ 

 . ٖٓ حُٔئشَحص حُظ٢ ط٤َٔ ػ٤ِٔش ٍطي حُظويّ حُٔلون ك٢ ٗٔخًؽ حلاٗظوخٍ ا٠ُ حُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش

ُِظلٍٞ ٓٔخػيس حُٔيٕ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٝػؼٜخ ح٠ُ ٛيف هطٞحص َٝٓحكَ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔوظَكش، ٝحُظ٠ ص (9)  ٣ٝٞػق شٌَ 

حلاطظخلاص ٝطو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص، ٝحُؼ٤ِٔخص حُل٤ٌٓٞش، ٝحُظ٤ٔ٘ن، ٝحُظؼخٕٝ، ٝكًٞٔش  ٖٓ ك٤غ ؿخ٣ِٛشح٢ُ ػظَ حُٔيٕ ح٤ًٌُش؛ 

حٓظويحّ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُظو٤٤ْ ٓٔظل٤ي كَى١ ك٢ ٓي٣٘ش ٤ًًش أٝ ٓشَٝع أٝ ٓٔظل٤ي٣ٖ ٓظؼيى٣ٖ ػٖٔ  ٣ٌٖٝٔ. حُز٤خٗخص ُي٣ٜخ

 .ٓ٘ظٞٓشحُٔي٣٘ش

 انًسبوس انشئُسُخ نهًُهدُخ انًمزشزخ 1.7.3
:  حُوطٞحص حُٔظظخ٤ُش ٣ٌٖٔ طِو٤ظٜخ ًخُظخ٢ُحُٔلخٍٝ ٝ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔ٘ـ٤ش ٣ؼظٔيٌٛٙ ططز٤ن 

. طلي٣ي حلأٛيحف حُـِث٤ش، ٝاػيحى ٍإ٣ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ -

 .حُظلي٣خص ٝطل٤ِِٜخط٤ـ٤ش ُِظطز٤ن ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ حُلَص ٝحطلي٣ي حُٔلخٍٝ حلآظَ -

  .طلي٣ي أ٣ُٞٝخص كٔذ آٌخ٤ٗش حُظطز٤ن ك٠ ًخكش هطخػخص ٝٓـخلاص حُويٓش حُٔويٓش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ -

حلأٛيحف ٌَُ  ٓؾ طٔخْٛ ًَ ٜٓ٘خ ك٢ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓحٝػغ آ٤ُش حُظ٘ل٤ٌ حُٔوظَكش ٓغ هطش ٤ُ٘ٓش ػ٠ِ شٌَ رَ -

 .ط٤ـ٢ححٓظَ  ٓلٍٞ 
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 انخلاصخ

 ٕأه٤ٔض ُـَع هخص ٝٛٞ حلأًؼَ حً  ؿي٣يس ر٤٘ض رط٣َوش ٤ًًش ٌٓ٘ حُزيح٣ش، أٝ ٓيٕحً حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓي 

. ، أٝ ٓي٣٘ش هخثٔش رخُلؼَ طْ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓي٣٘ش ٤ًًش طي٣ٍـ٤خً ش٤ٞػخ

  ٣ٔخْٛ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حلاهظظخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش، ٝطل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حُؼيحُش

.  حُٔـظٔؼ٤ش ٝطلو٤ن حلأٖٓ ٣ُٝخىس حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١

 ٝ طَ حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٝحَُٝط٤ٖ ٝطو٤ِض حلإؿَحءحص حُظ٢ حفصطٔخْٛ حُٔيٕ ح٤ًٌُش ك٢ طول٤لخ حُظٌخ٤ُق حلاهظظخى٣ش حُٔوظِلش

ػَٔ ػ٠ِ هلغ ٓؼيلاص صهَِ ٖٓ حُؼـؾ ػ٠ِ شزٌخص حُ٘وَ ٝحلاُىكخّ ػ٠ِ حُطَم، ٝصطٜيٍ حُٔويٍحص ٝحُٞهض، ٝ

 . حٓظويحّ حُطخهش ٝرخُظخ٢ُ ٗٔذ حُظِٞع

  حُٔيٕ ح٤ًٌُش رطز٤ؼظٜخ طٔؼ٠ ُلَ حُظلي٣خص حُلؼ٣َش رطَم ؿي٣يس، ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ اؿَحءحص حُؼَٔ ٝطزي٣َ ِٓٞى

. حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞحؽ٤ٖ٘، ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش اػلخء حُطخرغ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حلارظٌخٍ

  طًَِ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ ػ٠ِ حُؼ٘ظَ حُزش١َ، ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 .ٝحلاطظخلاص ٝحُظطٍٞ حُؼَٔح٢ٗ حُٔٔظَٔ، ٝطَحػ٢ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٝحلاهظظخى٣ش

  ِطؼي ٓشخًٍش حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٗوطش أٓخ٤ٓش ٝطٔؼَ حُوطٞس حُظخ٤ُش ك٢ طؤ٤ْٓ ٗظخّ طشخ٢ًٍ ٓلظٞف، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ط٤ًَ

 ٝاطخكش حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ رشٌَ ٓٔظَٔ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حُ٘لًٞ ،حُٔيٕ ح٤ًٌُش ػ٠ِ طٞك٤َ شلخك٤ش أًزَ ٝػيّ طو٤٤ي حُز٤خٗخص

 .ح٤ُٔخ٢ٓ ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ ػزَ طط٣َٞ هيٍ حطْٜ ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلإػلاّ حلاؿظٔخػ٢

  ،إ اػلخء حًٌُخء ا٠ُ حُٔيٕ ٣ظطِذ طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ، ٜٓ٘خ حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ُظو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

ص، ٝحُظطز٤وخص ح٤ًٌُش، حُز٤جش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظش٣َؼ٤ش، رخلإػخكش ا٠ُ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ حص ٝحُويٍٍحٝر٘خء حُٜٔخ

.  ٝحُوخص

 ُِٔ٣خ حُ٘ٔز٤ش ٌَُ حطؼظزَ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ أىحء حُٔيٕ ح٤ًٌُش أىحس كؼخُش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظوز٤ِش ُِٔيٕ، ك٢ٜ طْٜٔ ك٢ طلي٣يح

ٝطٔٔق ٓئشَحص حلأىحء حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ كيىٛخ حُل٣َن حُٔظوظض ،ٓي٣٘ش، ٝٗوخؽ حُؼؼق ٝكَص حُظ٤ٔ٘ش حُٔلظِٔش

حُٔؼ٢٘ رخُٔيٕ ح٤ًٌُش حُٔٔظيحٓش رظل٣َٞ اىحٍس حلأىحء ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء ٖٓ هلاٍ ٓشخًٍش حُلٌٞٓخص ٝحُٔٞحؽ٤ٖ٘ 

ٝأطلخد حُٔظِلش ح٥ه٣َٖ ػزَ ه٘ٞحص ٓظؼيىس، 

 

 انزىصُبد

 ٣ٔزن حُظوط٤ؾ ُِٔيٕ ح٤ًٌُش ٝؿٞى ٍإ٣ش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٝحػلش ُلأٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ  ٣ـذ إٔ:انشؤَخ الاسزشارُدُخ 

ٝػغ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ُلإشَحف ػ٠ِ حُظظ٤ْٔ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ طٞكَ حُٔٞحٍى ٝحلآظيحٓش ، اٗشخءٛخ

 حُؼ٤ِخ، ٤ٌُٕٞ ٓٔظوِش ُٔظخرؼش ٝه٤خّ حلأىحء طَطزؾ ك٢ ح٤ٌُِٜش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِو٤خىس ٓغ ٝؿٞى اىحٍس.ػٖٔ حُوطؾ حُٞؽ٤٘ش

ٖٓ ٜٓخٜٓخ ه٤خّ ٓؼيلاص حلإٗظخؽ ٝٓؼيلاص حُظـ٤َ ك٤ٚ ٝٓوخٍٗظٚ ٣ٞ٘ٓخ ٝه٤خّ حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش ٖٓ هلاٍ حٌُشق ػٖ 

 .ٓيٟ حلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش

 حُظ٠ طيػٞ ا٠ُ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ٝحُظلل٤ِ ُٜخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓخى٣خ ٗلٞ ٓشخًٍش حُٔـظٔؼخص ٝشؼٞد حُٔ٘طوش :َشش انثمبفبد

ٝٓشخًٍش حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝحُوزَحء، ٝحُشلخك٤ش ك٠ ػَع ٝٓ٘خهشش حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش ر٤َٔ حُيٍٝ ك٠ ًخكش ٓـخلاطٜخ كظ٠ 

ٓغ .٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓشخًٍش ٗشطش ٝٓظيحه٤ش ك٠ طيحٍٝ حُز٤خٗخص ٝػَػٜخ؛ حُظ٠ طؼظٔي رشٌَ ًخَٓ ػ٤ِٜخ ر٘خء حُٔيٕ ح٤ًٌُش

 .ٍرؾ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش رٔيٕ ٤ًًش أهَٟ ك٢ حُٔ٘طوش حُٔل٤طش ُيػْ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش حُوخثٔش ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔشَٝػخص

 ػخس طـ٘ذ اٗشخء ٝكيحص ٓ٘لظِش ٖٓ حُظو٤٘ش، ٝحُظٞؿٚ ٗلٞحُظوخٍد ك٢ ًَ ٖٓ ح ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔيٕ َٓ:رجٍُ انزمبسة

 ٝح٤ُٜجخص صحلإىحٍحٖٝٓ هلاٍ طز٢٘ حُظوخٍد، ٣ٌٖٔ ُِٔيٕ حٓظويحّ ًٗٔٞؿٔ٘ظش ٣ٞكَ ُٔوظِق . حُظو٤٘خص ٝحُز٤خٗخص

 .حُٞطٍٞ ٌَُ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُظو٤٘خص

 ٝلا طؼي حُلٌٞٓخص .طٞكَ حُٔي٣٘ش ح٤ًٌُش حُ٘خؿلش ٓ٘ظٞٓش طشُـغ حلارظٌخٍ: اػزجبس انسكىيبد ػىايم رًكٍُ نلاثزكبس

ُٝظلو٤ن ًُي حُٜيف ٤ٌٕٓٞ ػ٠ِ . ؿٜخص ٓخٌُش كوؾ ك٢ حُٔيٕ ح٤ًٌُش، رَ ٢ٛ طوّٞ ًٌُي ريٍٝ كخْٓ ك٢ ػ٤ِٔشحُظ٤ٌٖٔ

ٖٓ هلاٍ طوي٣ٔز٤خٗخص ٝٓ٘ظخص ػ٠ِ ٓ٘ظخص ٓلظٞكش حُٔظيٍ ِٜٝٓش حلآظويحّ ٝ " ٓلظٞكش"حُلٌٞٓخص ر٘خء ٓ٘ظٞٓش 

 .طشُـغ حُظ٤ٔ٘ش

 ط٤ـ٤ش شخِٓش طشَٔ ًخكشحُٔٔظل٤ي٣ٖ ُظلو٤ن ٗظخثؾ حطلظخؽ حُٔيٕ ا٠ُ ط٤خؿش حٓظَ:رُدُبد يشَخ وشبيهخارىظُف اسزش

ط٤ـ٤خص َٓٗش حط٤ـ٤خطـخٓيس، ك٤غ اٜٗخ رلخؿش ا٠ُ حٓظَحرخلإػخكش ا٠ُ ًُي، ٣ـذ إٔ طظلخىٟ حُٔيٕ ٝػغ حٓظَ. ٓظلٞهش

ؼيس ًخكش حُـٜخص .ص ػ٠ِ ٗلٞ كؼخٍحطٌُٜٔ٘خ ٖٓ حلآظـخرش ُِظـ٤َ ُٔ  صٝحلإىحٍح٣ٝ٘زـ٢ إٔ طشَٔ ح٤ُٔخٓخص ٝحلأؽَ حُ

 .حُٔٔظل٤يس
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 ٍَ٢ٛ حَُحثيس ٝحُٔ٘لٌس ٣ٝوظظَ ىٍٝ حلأًخى٤ٔ٣ٞحػظزخٍٛخ حُٔـظٔغ ٝحُوطخع حُوخص ٓغ شَحًش رخٍ:رجٍُ الاثزكبس انزؼبو

 ّٝٓظُٔٚ. حُوَحٍحص ٝحُظ٤ٔ٘ن ٤ُْٝ حُظ٘ل٤ٌ، ُٝي٣ٜخ طلاك٤ش حطوخً ٝحُظٞؿ٤ٚ حُٔشَٝع ػِىَثخٓشحُلٌٞٓش حُٔي٤ٗش 

 .ط٤ـ٤خص، ٣ُٝخىس حُظ٣َٞٔحًخص ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص ك٢ ط٣ِٝي حُٔيٕ رَٔٝٗش اػخك٤ش،ٝطل٤ٖٔ حلآظَححُشَ
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ABSTRACT 

The transformation of the digital age into the era of smart societies is a basic requirement, 

not an optional one ،otherwise we will be departure from the global equation, where Data is the 

most important factor supporting the success of this transformation. But it is not only limited to 

automating current processes, it also involves changes in business models with innovative 

thinking and technical empowerment. For this transformation to be successful, the city should be 

able to collect data from existing governmental systems, Internet applications, mobile devices 

and third parties’ applications  and citizens-the most important source- who are the first 

beneficiary of smart cities. Data collected can be used to make decisions automatically based on 

certain information, to improve the lives of citizens.  There are many cities rely on technology, 

but what characterizes smart cities is the social and environmental dimension, where these cities 

adopt the concept of sustainability in addition to the concept of partnership. The creation of 

smart cities or transformation of existing cities into cities with intelligent technologies requires 

extensive study, accurate analysis of current and future realities, and identification of strategies, 

objectives and operational plans to achieve the desired results. 

The research deals with the concept of the sustainable smart city and its characteristics, 

principles of composition, and the review of Arab and international experiences to create smart 

cities or transform existing cities into cities with smart technologies. In addition to identifying 

the managerial strategies of implementing and developing  sustainable smart cities, and studying 

and developing a set of international standards to evaluate the performance of smart cities and 

the priorities of their implementation; through this assessment we can identify the strengths and 

weaknesses and thus formulate appropriate development goals and strategies, finally we ends  

this research by the conclusions and recommendations of the theoretical and analytical study of 

research . The research is based on a working mechanism and systematic methodology based on  

a series of  theoretical concepts of strategies for transformation into smart cities, their 

dimensions, requirements and applications, and  the analytical approach to analyzing previous 

global and regional experiences, and the applied approach to the general principles, and 

standards  that can be invested in The composition and management of smart cities and the 

inductive method to draw conclusions and recommendations.. 

http://itu.int/go/U4SSC
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 انًلازك

 الاثؼبد وانًإششاد انًسزخذيخ فً رمُُى يُهدُخ رمُُى الاداء فً انمطبع الالزصبدي. (2)خذول 
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Sm=smart, Su=Sustainable, St=Structure, B=Basic, A=Advance 
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  َجٍُ الاثؼبد وانًإششاد انًسزخذيخ فٍ رمُُى يُهدُخ رمُُى الأداء فٍ انمطبع انجُئٍ والاخزًبػٍ.(3)خذول 
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