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  مستخلص ال
هدفت الدراسة الحالية إلى بيان دور ابعاد التحول الرقمي في التطوير الوظيفي دراسة تطبيقية على العاملين في 

، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، ويتكون مجتمع الدراسة مجموعة من STCشركة الاتصالات السعودية 
) وهي عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، وتم توزيع 287لعينة (العاملين في شركة الاتصالات السعودية  وتمثل حجم ا

ارتفاع مستوى تطبيق التحول الرقمي في شركة الاتصالات السعودية أتضح من نتائج الدراسة و  الاستبانة بطريقة الكترونية.
مستوى تطبيق التطوير  وبينت الدراسة ارتفاع  3.66من وجهة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

وبينت   3.76الوظيفي في شركة الاتصالات السعودية  من وجهة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
الدراسة وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي (دعم الادارة العليا للتحول الرقمي، البنية التحتية الفنية اللازمة 

لرقمي، التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي ، التكنولوجيا الرقمية ، البنية الادارية والمالية المناسبة للتحول ا
للتحول الرقمي، الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي) في التطوير الوظيفي في شركة الاتصالات السعودية 

العمل على توفير البنية التحتية   لدراسة إلى عدد من التوصيات أبرزهاخلصت اوقد .   0.05عند مستوي معنوية 
التكنولوجية التي تساهم في زيادة قدرة المؤسسات والشركات بالمملكة العربية السعودية على تطبيق التحول الرقمي بكفاءة 

ين في تخطيط واتخاذ القرارات وفاعلية وضرورة العمل على زيادة مستوى وعى إدارات الشركات بالاهتمام باشراك العامل
المتعلقة بالتحول الرقمي وضرورة الاهتمام بوجود مواقع الكترونية للشركات والمؤسسات توضح من خلالها كافة الأنشطة 

  والخدمات التي تقوم بتقديمها للعملاء
  

 شركة الاتصالات السعودي –التكنولوجية الرقمية  –التطوير التنظيمي  –التحول الرقمي  الكلمات المفتاحية:
  

  المقدمة
عد التحول الرقمي في المنظمات عملية محورية تهدف إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال  يُ

المؤسѧѧسѧѧات وتقدم خدماتها. يشѧѧمل التحول الرقمي تبني والعمليات التنظيمية، مما يغير بشѧѧكل جذري الطريقة التي تعمل بها 
تقنيات مثل الذكاء الاصѧѧطناعي، الحوسѧѧبة السѧѧحابية، البيانات الضѧѧخمة، وإنترنت الأشѧѧياء، بهدف تحسѧѧين الكفاءة التشѧѧغيلية، 

ي ضرورة للبقاء تعزيز تجربة العملاء، وتطوير نماذج أعمال جديدة. مع التقدم السريع في التكنولوجيا، أصبح التحول الرقم
في بيئة تنافسѧѧѧѧѧية متزايدة التعقيد، حيث يتيح للمنظمات القدرة على التكيف بسѧѧѧѧѧرعة مع التغيرات، تحسѧѧѧѧѧين عمليات صѧѧѧѧѧنع 
القرار، وزيادة الابتكار. وبفضѧѧѧѧل التحول الرقمي، يمكن للمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات تحقيق أداء أكثر فعالية وتحقيق مسѧѧѧѧتويات أعلى من 

يعتبر التحول و  . )1(ا من مواكبة المتطلبات السѧѧѧѧوقية المتزايدة والاحتياجات المتغيرة للعملاءالإنتاجية والمرونة، مما يمكّنه
الرقمي نقلة كبيرة ليس فقط في الدول المتقدمة وإنما في الدول الناشئة، حيث قامت بعض الدول بتنفيذ استراتيجيات واضحة 

لاجتماعية والحد من خطر الفجوة بين الدول المتقدمة والدول لتحقيق هذا التحول من أجل دفع عجلة التنمية الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية وا
النامية، وهناك بعض الدول خاصة العربية التي سعت في هذا التحول الرقمي وأثبتت فيه كفاءة، وأخرى أمامها فترة وجيزة 

  .. )2(لتصل لمصاف الدول المتقدمة في هذا المجال
ة من بينها الترقية، التدريب، التكليف بمهمة او منصѧѧѧѧѧѧѧب تعمل المنظمات على تطوير موظفيها لأغراض متعدد

معين، تحسѧѧѧѧين الأداء العام للموظفين ، تطوير مهاراتهم وقدراتهم وتزويدهم بمختلف المعارف التى تنعكس آثارها الايجابية 
وان عملية  )3(التغيعلى الموظف وعلى المنظمة ككل وبالتالي يساعدها على تحقيق اهدافها والصمود في بيئة تنافسية دائمة 

حالي والمسѧѧѧѧѧѧѧتقبلي  ياً على الاداء ال جاب التطوير الوظيفي تعتمد على عوامل مهمة كي تؤثر ثمارها وتنعكس هذه الثمار اي
للموظفين وبالتالي تحقق النتائج المرغوبة الى تسѧѧѧѧѧѧѧعي المنظمة اليها ويعتمد التطوير التنظيمي على تعزيز قدرات الأفراد 

شمل هذا التطوير والفرق داخل المؤسس ة، وتطوير القيادة، وتحسين الأنظمة والإجراءات لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة. ي
مجموعة متنوعة من الأنشѧѧѧطة مثل التدريب المسѧѧѧتمر، إعادة هيكلة الإدارات، وتحفيز الابتكار وتحسѧѧѧين الاتصѧѧѧال الداخلي. 

في الأداء، تعزيز رضا الموظفين، وزيادة قدرتها على من خلال تطوير هذه العناصر، تتمكن المؤسسات من تحقيق التميز 
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من أبرز العوامل التي أثرت بشѧѧѧѧѧѧكل يعد .التحول الرقمي الى جانب ذلك فان  . )4(التكيف مع الظروف المتغيرة في السѧѧѧѧѧѧوق
المهارات، تحسين الأداء، كبير على التطوير الوظيفي في المؤسسات الحديثة. فقد أتاح التحول الرقمي فرصًا جديدة لتطوير 

وتعزيز فرص التقدم المهني للموظفين. أحد أهم الآثار الإيجابية للتحول الرقمي هو إعادة تشѧѧѧѧكيل المهارات المطلوبة، حيث 
أصѧѧѧبحت التقنيات الرقمية، مثل الذكاء الاصѧѧѧطناعي وتحليل البيانات، جزءًا أسѧѧѧاسѧѧѧياً من بيئة العمل، مما دفع الموظفين إلى 

، وعلى ذلك تأتي الدراسة لمناقشة الدور الذي تقوم به ابعاد  )5(هارات رقمية جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرةاكتساب م
دعم الادارة العليا للتحول الرقمي، البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي، التوجهات الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية التحول الرقمي (

جيا الرقمية ، البنية الادارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي، الموارد البشرية والتنظيمية الملائمة للتحول الرقمي ، التكنولو
في التطوير الوظيفي وتتمثل ابعاده في (اهداف ورؤية الشѧѧѧركة ، الانظمة  )6(سѧѧѧقاط  طبقا لدراسѧѧѧة  )اللازمة للتحول الرقمي

  .ك بالتطبيق على العاملين في شركة الاتصالات السعودية الادارية ، الهيكل التنظيمي، ادارة الموارد البشرية ) وذل
  

  :مشكلة وتساؤلات الدراسة
التى اكدت على دور التحول الرقمي في تطوير اداء العاملين حيث  )7(بالنظر الى الدراسات السابقة نجد ان دراسة

اوضѧѧѧѧѧحت ان هناك علاقة ذا دلالة إحصѧѧѧѧѧائية بين التحول الرقمي وتطوير أداء العاملين بالإضѧѧѧѧѧافة الى ذلك فقد أوضѧѧѧѧѧحت 
رية حيث وجود والتي اوضѧѧحت اهمية اسѧѧتراتيجية التحول الرقمي في تطوير منظومة وظائف ادارة الموارد البشѧѧ  )5(دراسѧѧة

ستراتيجية التحول الرقمي وبين تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية حيث  علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين ا
تبين مسѧѧѧѧѧاهمة اسѧѧѧѧѧتراتيجية التحول الرقمي في كفاءة وفعالية منظومة وظائف وممارسѧѧѧѧѧات إدارة الموارد البشѧѧѧѧѧرية وتتمثل 

أثير أبعاد التحول الرقمي، مثل اسѧѧѧѧتخدام البيانات الضѧѧѧѧخمة، الحوسѧѧѧѧبة السѧѧѧѧحابية، والذكاء مشѧѧѧѧكلة الدراسѧѧѧѧة في فهم كيفية ت
). كما تسعى الدراسة إلى تحديد مدى STCالاصطناعي، على التطوير الوظيفي للعاملين في شركة الاتصالات السعودية (

قمي لتعزيز المهارات والقدرات الوظيفية اسѧѧѧѧѧѧتجابة العاملين لهذه التحولات، وكيف يمكن تطبيق اسѧѧѧѧѧѧتراتيجيات التحول الر
  ، وتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن تساؤل هام ورئيسي وهو:  بشكل فعاّل 

  ؟دور التحول الرقمي في التطوير الوظيفي للعاملين في شركة الاتصالات السعوديةما 
  

  ويتفرع من التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية: 
دعم الادارة العليا للتحول الرقمي، البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول  مستوى توافر ابعاد التحول الرقمي (ما  . 1

والمالية المناسبة  الرقمي، التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي ، التكنولوجيا الرقمية ، البنية الادارية
 ؟) في شركة الاتصالات السعودية للتحول الرقمي، الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي

مدي توافر ابعاد التطوير الوظيفي (اهداف ورؤية الشركة ، الانظمة الادارية ، الهيكل التنظيمي، ادارة الموارد ما  . 2
 ؟ البشرية) في شركة الاتصالات السعودية

دعم الادارة العليا للتحول الرقمي، البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي، أثر ابعاد التحول الرقمي (ما  . 3
التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي ، التكنولوجيا الرقمية ، البنية الادارية والمالية المناسبة للتحول 

) على التطوير الوظيفي للعاملين في شركة الاتصالات لازمة للتحول الرقميالرقمي، الموارد البشرية والتنظيمية ال
 ؟ السعودية

  
  هداف الدراسة:أ

توضيح دور التحول الرقمي في التطوير الوظيفي وذلك بالتطبيق على العاملين في شركة الى الحالية هدفت الدراسة 
  وعليه فان الدراسة تهدف الى تحقيق الأهداف الأتية:  STCالاتصالات السعودية 

تحول دعم الادارة العليا للتحول الرقمي، البنية التحتية الفنية اللازمة للبيان مستوى توافر ابعاد التحول الرقمي (  ) 1
الرقمي، التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي ، التكنولوجيا الرقمية ، البنية الادارية والمالية المناسبة 

 ) في شركة الاتصالات السعودية .للتحول الرقمي، الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي
هداف ورؤية الشركة ، الانظمة الادارية ، الهيكل التنظيمي، التعرف على درجة توافر ابعاد التطوير الوظيفي (ا ) 2

 ادارة الموارد البشرية) في شركة الاتصالات السعودية .
دعم الادارة العليا للتحول الرقمي، البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي، توضيح أثر ابعاد التحول الرقمي ( ) 3

الرقمي ، التكنولوجيا الرقمية ، البنية الادارية والمالية المناسبة للتحول التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول 
) على التطوير الوظيفي للعاملين في شركة الاتصالات الرقمي، الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي

 السعودية ؟
  

  الاطار النظري والدراسات السابقة 
  التحول الرقمي 

يشѧѧѧѧѧѧѧير التحول الرقمي الى عمليѧѧة دمج التقنيѧѧات الرقميѧѧة في جميع جوانѧѧب الأعمѧѧال والخѧѧدمѧѧات، ممѧѧا يؤدي إلى 
تغييرات جوهرية في كيفية تشѧѧѧѧѧغيل المنظمات وتقديم القيمة للعملاء. يشѧѧѧѧѧمل التحول الرقمي اسѧѧѧѧѧتخدام الأدوات التكنولوجية 
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السѧѧѧحابية، مما يسѧѧѧُاهم في تحسѧѧѧين الكفاءة، تقليل التكاليف،  المتقدمة مثل الذكاء الاصѧѧѧطناعي، سѧѧѧلاسѧѧѧل الكتل، والحوسѧѧѧبة
  وتطوير الابتكار. 

  
  مفهوم التـحـول الرقمـي: 

تعددت التعريفات المتعلقة بالتحول الرقمي نظرًا لاجتياح هذا المفهوم لمختلف جوانب الحياة البشرية، حيث أصبح 
خدمات، والتعليم. ونتيجة لذلك، تم تعريف التحول الرقمي من زوايا جزءًا لا يتجزأ من العديد من المجالات مثل الصناعة، ال

به حيث يعرفه فات المرتبطة  لذي يرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية  )8(متنوعة، مما أدى إلى تنوع التعري نه "التغيير ا بأ
ساليب العمل، وتحسين جودة خدمة المستفيدين من خلال تقديمها  بشكل أسرع وأفضل. كما بهدف إحداث تحول شامل في أ

يعتبر تحولاً تنظيمياً متكاملاً يهدف إلى تبسيط الإجراءات والعمليات الإدارية بما يعزز جودتها، وصولاً إلى مرحلة النضج 
  .الرقمي

يمكن تعريف التحول الرقمي بأنه "نتاج مجموعة من التقنيات الإلكترونية الحديثة التي تعمل بشѧѧѧѧѧѧѧكل متزامن، 
شمل هذه  سحابية وغيرهاوت شير  )9(التقنيات مثل الكمبيوتر، الذكاء الاصطناعي، والحوسبة ال إلى أن التحول الرقمي  )10(وي

هو مشѧѧѧروع شѧѧѧامل ومسѧѧѧتمر يتم تنفيذه بشѧѧѧكل تدريجي بهدف رقمنة نظام العمل في المنظمات، مع التركيز على الاسѧѧѧتفادة 
  يق أقصى فائدة ممكنة للمنظمات والعملاء.القصوى من الإمكانيات التكنولوجية لتحسين العمل وتحق

بأنه: " التغييـѧѧر الثقافـѧѧي والتنظيمـѧѧي والتشغيلي للمـѧѧنظمـѧѧات وذلك مـѧѧن خلال التكـѧѧامل الذكي للتقنيات  )11(ويعرفه
والعمليات والكفاءات الرقمـѧѧѧѧيـѧѧѧѧة ومـѧѧѧѧن خلال جمـѧѧѧѧيع المستويات والوظائف، بطريقة مرحليـѧѧѧѧة، وتطويـѧѧѧѧر العمليات داخل 

ـنظ ـة ". الم ـي ـن التكنولوجيا الرقم ـيـѧدةً م ـن مستف ـة م ـات بطرق حديثة وإبداعي يمكن تعريف التحول الرقمي بأنه اعتماد وم
المنظمة على التطبيقات الإلكترونية والتكنولوجية الحديثة في تقديم خدماتها وإدارة عملياتها بما يتماشѧѧѧѧѧѧѧى مع التطورات 

التحول الرقمي بأنه "عملية انتقال المنظمات إلى  )13(،  كما يعرف )12(ة الرابعةالتكنولوجية التي صѧѧѧѧاحبت الثورة الصѧѧѧѧناعي
ا جديدة لتوليد العائدات وزيادة  ًѧѧѧѧѧѧѧنموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، مما يتيح لها فرص

  قيمة منتجاتها."
  

  أهداف التـحـول الرقمـي: 
عزيز كفاءة وفعالية المنظمات في مواجهة التحديات يسѧѧعى التحول الرقمي لتحقيق عدة أهداف رئيسѧѧية تهدف إلى ت

الحديثة. أولاً، يهدف إلى تحسѧѧѧѧين العمليات الداخلية من خلال تبسѧѧѧѧيط الإجراءات وتقليل التكاليف التشѧѧѧѧغيلية، مما يؤدي إلى 
 على تحليل البيانات زيادة الإنتاجية وتقليل الفاقد. التكنولوجيا الرقمية تمكن المنظمات من اتخاذ قرارات أفضѧѧل وأسѧѧرع بناءً 

الضѧѧѧѧخمة، مما يعزز من قدرتها على التكيف بسѧѧѧѧرعة مع التغيرات السѧѧѧѧوقية والتكنولوجية. هذه القدرات تسѧѧѧѧمح للمنظمات 
كما يسѧѧѧѧѧѧعى التحول الرقمي إلى .  )14(بتقديم خدمات ومنتجات بجودة أعلى، وبالتالي تعزيز تجربة العملاء وزيادة رضѧѧѧѧѧѧاهم

يم الخدمات والمنتجات من خلال تبني تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصѧѧѧѧѧطناعي، إنترنت الأشѧѧѧѧѧياء، الابتكار المسѧѧѧѧѧتمر في تقد
والحوسѧѧѧبة السѧѧѧحابية. هذه التقنيات تفتح آفاقاً جديدة للابتكار وتقديم حلول مبتكرة تسѧѧѧُهم في تعزيز التنافسѧѧѧية. بالإضѧѧѧافة إلى 

خ لداخلي وال لك، يهدف التحول الرقمي إلى تعزيز التواصѧѧѧѧѧѧѧѧل ا بادل ذ عاون وت يات الت هل عمل ѧѧѧѧѧѧѧارجي للمنظمات، مما يس
المعلومات بكفاءة. في النهاية، التحول الرقمي يهدف إلى تحقيق الاسѧѧتدامة من خلال تحسѧѧين اسѧѧتغلال الموارد وتقليل التأثير 

  البيئي عبر تقنيات صديقة للبيئة.
، إلى تحقيق عѧѧدة أهѧѧداف مهمѧѧة تسѧѧѧѧѧѧѧهم في تطوير المجتمع على مختلف  )15(يهѧѧدف التحول الرقمي، كمѧѧا يѧѧذكر

يشجع الأفراد والمؤسسات ويسعى التحول الرقمي إلى تنمية ثقافة الابتكار والإبداع في المجتمع بشكل عام،  حيثالأصعدة. 
ل تقديم أدوات تكنولوجية تساعد على تبني الفكر الإبداعي واستخدام الحلول الرقمية للتعامل مع التحديات المختلفة. هذا يشم

 في إيجاد حلول جديدة وفعالة، مما يعزز من قدرة المجتمع على المنافسة في الاقتصاد الرقمي العالمي.
يركز التحول الرقمي على تطوير نظام التعليم والتوجيه المسѧѧѧѧѧѧѧتقبلي للأفراد، مما يتيح لهم التميز في العمل الإلكتروني.  كما

ة تعليمية تعتمد على التكنولوجيا، يتمكن الأفراد من اكتسѧѧѧѧѧاب المهارات اللازمة للنجاح في سѧѧѧѧѧوق العمل من خلال توفير بيئ
جازات مهمة في مختلف  بة التطورات التكنولوجية وتحقيق إن قادر على مواك عداد جيل  هدف يسѧѧѧѧѧѧѧهم في إ هذا ال الرقمي. 

 المجالات.
ز بشѧѧѧѧكل أسѧѧѧѧاسѧѧѧѧي على اسѧѧѧѧتخدام التكنولوجيا والأنظمة يسѧѧѧѧعى التحول الرقمي إلى تبني نماذج أعمال مبتكرة ترك

الإلكترونية. هذه النماذج تعتمد على الاسѧѧѧѧتفادة من التقنيات الحديثة لتحسѧѧѧѧين العمليات التجارية، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة 
ية للمنظمات. التحول الرقمي، إذن، ليس مجرد تغيير في الأدوات، بل هو تحول  ѧѧѧѧѧѧѧجذري في كيفية وتعزيز القدرة التنافس

  .)16( تنظيم وإدارة الأعمال بطرق تدعم الابتكار والاستدامة

 
  أهمـيـة التـحـول الرقمـي: 

التحول الرقمي يعد اليوم موضѧѧوعًا هامًا ومتداولاً بشѧѧكل واسѧѧع، حيث أصѧѧبح العالم يدُار بشѧѧكل إلكتروني ورقمي. 
تسѧѧعى المنظمات إلى تبني العمل الإلكتروني لتعزيز تنافسѧѧيتها، إذ يوفر هذا التحول العديد من الفوائد التي تسѧѧهم في تحسѧѧين 

ئد هو توفير الجهد والتكاليف والطاقة المسѧѧѧѧѧѧتخدمة والمسѧѧѧѧѧѧتنفذة، حيث تتيح التقنيات الأداء وزيادة الفاعلية. من أهم هذه الفوا
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الرقمية إمكانية إنجاز المهام بطرق أكثر كفاءة وأقل اسѧѧتهلاكًا للموارد، مما يسѧѧاعد المنظمات على تحسѧѧين اسѧѧتدامتها وتقليل 
اءات التشѧѧѧѧغيلية داخل المنظمة. اسѧѧѧѧتخدام الأنظمة إضѧѧѧѧافة إلى ذلك، يسѧѧѧѧهم التحول الرقمي في تنظيم الكف، الهدر في الموارد

الإلكترونية يسѧѧاعد على تحسѧѧين توزيع المهام وتنظيمها بشѧѧكل أكثر كفاءة، ما يعزز من قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها 
ة أكثر بسѧѧѧѧرعة ودقة أكبر. هذا التنظيم يؤدي بدوره إلى تحسѧѧѧѧين الجودة في تقديم الخدمات، حيث تصѧѧѧѧبح العمليات التشѧѧѧѧغيلي

  . )17(انسيابية وانتظامًا، مما يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من موثوقية النتائج
ميزة أخرى أساسية للتحول الرقمي هي السرعة في تنفيذ الإجراءات. الإجراءات الإلكترونية تتفوق بشكل ملحوظ 

ملاء بشѧѧѧكل أسѧѧѧرع وأكثر دقة. بالإضѧѧѧافة إلى على الطرق التقليدية في السѧѧѧرعة، مما يمكن المنظمات من تلبية احتياجات الع
ذلك، يفتح التحول الرقمي مجالاً واسعاً للإبداع في تقديم الخدمات، حيث تتيح التكنولوجيا فرصًا جديدة لتطوير حلول مبتكرة 

هل علاوة على ذلك، يسѧѧѧѧѧѧ، تخدم العملاء بطرق فريدة وتحقق لهم تجربة مميزة، مما يعزز من رضѧѧѧѧѧѧاهم وثقتهم في المنظمة
التحول الرقمي عملية الرقابة على سѧѧѧѧѧѧѧير العمل، حيث يمكن للإدارة متابعة الأداء في الوقت الحقيقي واتخاذ القرارات بناءً 
على بيانات دقيقة. كما يتيح التحول الرقمي للمنظمات زيادة سѧѧرعة انتشѧѧارها وتوسѧѧعها، حيث يمكن تحليل البيانات التي يتم 

روني، مما يساعد في تحسين العمل وتطوير استراتيجيات أكثر فعالية للتوسع والانتشار في جمعها من خلال التسويق الإلكت
  . )18(السوق بشكل أسرع

  
  خصائص عمليـة التـحـول الرقمـي: 

يسـѧѧاعد التـѧѧحـѧѧول الرقمـѧѧي المـѧѧنظمـѧѧات علـѧѧى تـѧѧحقيق العديـѧѧد مـѧѧن الخصائص التـѧѧي تمـѧѧيزهـѧѧا عن المـѧѧنظمـѧѧات 
   :)14(التقـليـديـة، ومـن بين هذه الخصائص

 قدرة المـنظمة علـى التكيف مـع بيئات الأعمـال السريعة والمتنوعة.  -

 التمـيز: بحيث يمكنهـا امتلاك مقومـات القدرة التنـافسيـة.  -

 التقنيـة العـاليـة: فهي تملك تقنيات مـعلومـاتـيـة عـالمـيـة.  -

 اتهـا يمكن أن يستفـيـد مـنهـا جمـيع الأفراد علـى مستوى العـالم. عـابرة للحدود: فهي تطرح مـنتجـ -

 البنـاء التنظيمـي الشبكي: وذلك لطبيعة عمل المـنظمـات وارتباطهـا بالمـنظمـات الأخرى محلياً وعـالمـياً.   -

 الشفافـيـة والنزاهة: فـيتم تـحقيقهـا بسبب وضوح الأدوار والمسؤوليات والأهداف.  -

ـا عبر الإنترنت مـا يجعلهـا تمتلك  - ـا مـن ممـارسة أعمـاله ـة متطورة: مـا يمكنه ـة أسـاسي ـي ـات ـة مـعلوم امتلاك بني
 متطلبات التمـيز. 

 
  متطلبات تطبيق التـحـول الرقمـي فـي المـنظمـات: 

  ومـن هذه المتطلبات:  أن هنـاك بعض المتطلبات لتطبيق التـحـول الرقمـي فـي المـنظمـات المتنوعة، )19(يذكر

ـاء التـحـول الرقمـي يجب أن يتم مـن خلال الأجهزة وأنظمة التشغيل ووسـائل التـخزين، والبرمجيات  - التقنيات: فبن
 التـي تعمل ضمـن بيئات تقنيـة ومراكز مـعلومـات تسمح باستـخـدام جمـيع الأصول بكفاءة. 

لتوفـيـر المـعلومـات والإجراءات النوعيـة  البيانـات: تعتمد المـنظمـات علـى تـحليل البيانـات بشكل مستمر، وذلك -
 الموثوقة، لذلك يجب متابعة البيانـات بشكل دائم لضمـان الاستمرار فـي تدفقهـا واستغلالهـا بالشكل المـنـاسب. 

 الموارد البشريـة: بحيث يتم توفـيـر موارد بشريـة مدربة ومؤهلة علـى استـخـدام البيانـات وتـحليلهـا بهدف اتـخاذ -
 القرار الفعـال، كمـا أن تـخطيط رؤيـة المـنظمة وتنفـيذ هذه الرؤيـة يتطلب وجود موارد بشريـة ذات كفاءة عـاليـة. 

العمليات: وهي جمـѧѧيع النشاطات والمهـѧѧام المرتبة التـѧѧي تنتج خـѧѧدمة مـѧѧعينة للمستفـѧѧيـѧѧدين، يجب علـѧѧى المـѧѧنظمـѧѧات  -
 ليات. إرسـاء بنـاء تقني فعـال يسمح بتطويـر العم

  
  خطوات التـحـول الرقمـي: 

  أن خطوات التـحـول الرقمـي تتمثل فـيمـا يلي:  )20(يذكر

وهي التصور المستقبلي لوضع الرقمـѧѧѧنة داخل المـѧѧѧنظمة وخارجهـѧѧѧا، وتـѧѧѧحديـѧѧѧد الأهداف مـѧѧѧن أجل  إنشاء رؤيـѧѧѧة: -
 ب وضع أهداف طويلة المدى. للتـحول بالمـنظمة مـن الصورة التقـليـديـة للصورة الإلكترونيـة، وهذا يتطل

بحيث يتم دراسة الأسواق التـѧѧي تنشط فـѧѧيهـѧѧا المـѧѧنظمة، وعمل تـѧѧحليل له، وتـѧѧحديـѧѧد الأدوات التـѧѧي  تـѧѧحليل السوق: -
يعتمد عليهـا فـي بنـاء النظام الإلكتروني والتعرف علـى المـنظمـات المشابهة للمـنظمة والتـي تعتمد علـى الطريقة 

 الإلكترونيـة. 

 وضع تصمـيم التجربة الإلكترونيـة التـي ترغب المـنظمة توصيلهـا للعملاء.  مـيم تجربة العمـيل:تص -

تقييم الوضع الحالي: قيام المـѧѧѧنظمة بالتعرف علـѧѧѧى البنيـѧѧѧة الرئيسيـѧѧѧة لجعل المـѧѧѧنظمة إلكترونيـѧѧѧة، وجودة البرامج  -
 لحاجـات الحاليـة والمستقبليـة. والتطبيقات والأدوات الأخرى التـي يمكن استـخـدامهـا لتلبيـة ا
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تهيئة البنيـة التـحتـيـة: وتعتبر خطوة أسـاسيـة ومحوريـة للبدء فـي وضع استراتـيجيـة التـحـول الرقمـي، ويتطلب  -
ذلك الاعتمـѧѧاد علـѧѧى علمـѧѧاء البينـѧѧات والمتـѧѧخصصين فـѧѧي مجـѧѧال الإلكترونيات وتـѧѧحليل البيانـѧѧات، بالإضافـѧѧة لقيادة 

 لة. مهنيـة مؤه
 

  ابعاد التحول الرقمي: 
  التكنولوجيا الرقمية 

التكنولوجيا الرقمية تلعب دورًا جوهرياً في عملية التحول الرقمي، حيث تمثل الركيزة الأسѧѧاسѧѧية التي تعتمد عليها 
والتقنيات مثل الذكاء المؤسسات في تحسين أدائها وتطوير خدماتها. تشمل التكنولوجيا الرقمية مجموعة واسعة من الأدوات 

الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، التي تعمل جميعها على تسهيل العمليات وتحسين الكفاءة التشغيلية. من 
خلال اعتماد هذه التكنولوجيا، يمكن للمؤسسات تقديم خدمات أسرع وأكثر دقة، وتقليل التكاليف المرتبطة بالإدارة التقليدية. 

ا في تعزيز التجربة الكلية للعملاءهذا التب ًѧѧين الأداء الداخلي، بل أيضѧѧهم فقط في تحسѧѧأحد أهم التأثيرات التي و . )21(ني لا يس
خاذ القرارات المسѧѧѧѧѧѧѧتنيرة. توفر  نات وات يا يل الب قدرة على تحل ها التكنولوجيا الرقمية في التحول الرقمي هو تعزيز ال تحقق

تحليل كميات هائلة من البيانات التي تسѧѧѧѧѧѧѧاعد في تحديد الاتجاهات والفرص المحتملة. التكنولوجيا الرقمية أدوات متقدمة ل
على سبيل المثال، يمكن لتقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي تحسين التنبؤ بالأداء المالي والسوقي، مما يمكن الشركات 

القدرة على الوصѧѧѧѧول إلى البيانات وتحليلها بسѧѧѧѧرعة من اتخاذ قرارات اسѧѧѧѧتراتيجية مسѧѧѧѧتندة إلى بيانات حقيقية ودقيقة. هذه 
علاوة على ذلك، تسهم التكنولوجيا الرقمية   .)22(تمُكن المؤسسات من التكيف مع التغيرات السوقية والبيئية بشكل أكثر فعالية

التقنيات، يمكن للمؤسѧѧسѧѧات تجربة في توسѧѧيع نطاق الإبداع والابتكار داخل المؤسѧѧسѧѧات. بفضѧѧل الإمكانات التي توفرها هذه 
نماذج عمل جديدة وتطوير حلول مبتكرة للمشѧѧѧѧѧكلات المعقدة. كما تتيح التكنولوجيا الرقمية للمؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات تحسѧѧѧѧѧين مرونتها 
وقدرتها على التوسع، من خلال تقديم أدوات رقمية تساعد على تسهيل التواصل والتعاون بين الفرق المختلفة، سواء كانت 

ن المؤسѧѧسѧѧات من تعمل محلياً  أو عن بعُد. في النهاية، التكنولوجيا الرقمية تعد المحرك الأسѧѧاسѧѧي للتحول الرقمي، حيث تمُكِّ
  .)9(الابتكار وتحقيق الاستدامة والنمو في بيئة تنافسية وسريعة التغير

  
  الاستراتيجية الرقمية 

مي، فهي الخطة الشѧѧѧѧاملة التي تضѧѧѧѧعها الاسѧѧѧѧتراتيجية الرقمية تعد من العناصѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧاسѧѧѧѧية في نجاح التحول الرق
المؤسѧѧѧسѧѧѧات لتحقيق أهدافها باسѧѧѧتخدام التقنيات الرقمية. تتضѧѧѧمن هذه الاسѧѧѧتراتيجية تحديد المجالات التي تحتاج إلى التحول 

سѧѧهم الرقمي، وتحديد الأهداف المراد تحقيقها، وكذلك الأدوات الرقمية اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. الاسѧѧتراتيجية الرقمية تُ 
في توجيه العمليات الداخلية والخارجية للمؤسسة، بحيث تصبح أكثر فعالية وكفاءة، وذلك من خلال تحسين استخدام الموارد 

 .)23(وتقديم خدمات مبتكرة تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي
التحول الرقمي، يمكن أحد الجوانب المهمة في الاسѧѧتراتيجية الرقمية هو التركيز على تجربة العميل. بفضѧѧل ومن 

ا ومرونة للعملاء، مما يزيد من رضѧѧاهم وولائهم. تقوم الاسѧѧتراتيجية الرقمية على  ًѧѧيصѧѧات تقديم تجربة أكثر تخصѧѧسѧѧللمؤس
اسѧѧتخدام تقنيات مثل البيانات الضѧѧخمة والذكاء الاصѧѧطناعي لفهم احتياجات العملاء بشѧѧكل أفضѧѧل، وتقديم منتجات وخدمات 

يعزز من قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة للتغيرات في السوق وتحسين مستوى التفاعل مصممة خصيصًا لهم. هذا 
 .)24(مع العملاء، مما يسُهم في بناء علاقات طويلة الأمد وتعزيز القدرة التنافسية

تراتيجية الاستراتيجية الرقمية تتطلب أيضًا مرونة في التكيف مع التطورات التكنولوجية المستمرة. لا تتوقف الاس
ا إعادة تقييم مسѧѧѧѧѧتمرة للاسѧѧѧѧѧتراتيجيات والعمليات بناءً على الابتكارات  ًѧѧѧѧѧب، بل تتطلب أيضѧѧѧѧѧعند اعتماد تقنيات معينة فحس
الرقمية الجديدة. المؤسسات التي تنجح في تطبيق استراتيجية رقمية فعالة هي تلك التي تستثمر في تطوير مهارات موظفيها 

بتكار والتعلم المسѧѧتمر. هذه المرونة تتيح للمؤسѧѧسѧѧات الاسѧѧتفادة من الفرص الجديدة التي تقدمها وتبني ثقافة تنظيمية تدعم الا
  .)25(التكنولوجيا، وتحقيق النمو المستدام في بيئة عمل تنافسية وسريعة التغير

  
  النضج الرقمي

الاعتماد على التكنولوجيا النضѧѧѧѧج الرقمي يعُبر عن المرحلة التي تصѧѧѧѧل فيها المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات إلى مسѧѧѧѧتوى عالٍ من 
الرقمية في جميع عملياتها. هذا النضѧѧѧج يعني أن المؤسѧѧѧسѧѧѧة قد تخطت مرحلة التجريب والتحول الجزئي، لتصѧѧѧبح عملياتها 
مُدارة بشѧѧكل كامل باسѧѧتخدام التقنيات الرقمية. من خلال الوصѧѧول إلى مرحلة النضѧѧج الرقمي، تتمكن المؤسѧѧسѧѧات من تحقيق 

تها الرقمية، وتحسѧѧѧين الكفاءة التشѧѧѧغيلية، وزيادة الإنتاجية، مما يؤدي إلى تعزيز تنافسѧѧѧيتها في السѧѧѧوق. تكامل بين جميع أدوا
النضج الرقمي يتطلب رؤية استراتيجية طويلة الأمد وتحسين مستمر للقدرات الرقمية لضمان تلبية التحديات المستمرة في 

قمي هو القدرة على إدارة البيانات بفعالية. المؤسѧѧѧسѧѧѧات التي تتمتع أحد الأبعاد الرئيسѧѧѧية للنضѧѧѧج الرومن  ).7(العصѧѧѧر الرقمي
بنضج رقمي تستخدم البيانات بشكل استراتيجي لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين العمليات والخدمات المقدمة للعملاء. كما 

لسوقية والتعامل معها بمرونة يمكن لهذه المؤسسات الاستفادة من التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتوقع التغيرات ا
وسѧѧرعة. بذلك، يتجاوز النضѧѧج الرقمي مجرد اسѧѧتخدام الأدوات الرقمية، ليصѧѧبح وسѧѧيلة لتحقيق التحول الشѧѧامل في نماذج 

 .)26(الأعمال، وتحسين تجربة العملاء، وتطوير حلول مبتكرة لتلبية احتياجات السوق المتغيرة
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لقدرة على الابتكار المسѧتدام داخل المؤسѧسѧات. المؤسѧسѧات التي تصѧل إلى هذه علاوة على ذلك، النضѧج الرقمي يعزز من ا
المرحلة تكون قادرة على تنفيذ استراتيجيات جديدة بسرعة، وتجربة تقنيات متقدمة، والتوسع في أسواق جديدة بكفاءة عالية. 

التكنولوجيا، مما يضѧѧمن اسѧѧتمرارية النضѧѧج الرقمي يخلق بيئة عمل مرنة وقادرة على التكيف مع التطورات المسѧѧتمرة في 
النجاح على المدى الطويل. هذه المرحلة تتطلب قيادة قوية، واستثمارًا مستمرًا في البنية التحتية الرقمية، وتدريب الموظفين 

  . )2(على كيفية استغلال التقنيات الحديثة لتحقيق أفضل النتائج
  

  قات التـحـول الرقمـي: ومـع
توجد العديـѧѧѧѧد مـѧѧѧѧن المـѧѧѧѧعيقات التـѧѧѧѧي تـѧѧѧѧحول دون الوصول لعمليـѧѧѧѧة التـѧѧѧѧحويل الإلكتروني بشكل كـѧѧѧѧامل، ومـѧѧѧѧن 

  : )15(أهمهـا

 نقص الكفاءات والقدرات القادرة علـى قيادة برنـامج التـحـول الرقمـي. -

 ي تقـلل نموهـا. نقص فـي الإمكـانيات المرصودة لهذا لبرنـامج التـحـول الرقمـ -

التـѧѧخوف مـѧѧن المخاطر التـѧѧي قد تنجم عن التـѧѧحـѧѧول الرقمـѧѧي مـѧѧن مخاطر أمـѧѧن المـѧѧعلومـѧѧات وغيـѧѧرهـѧѧا النـѧѧاتجة عن  -
 استـخـدام الوسـائل التكنولوجيـة. 

 
  التنظيمي  التطوير

تعزيز الهيكل الإداري، تهدف التطوير التنظيمي هو عملية مستمرة إلى تحسين الأداء العام للمؤسسات من خلال 
العمليات، والثقافة التنظيمية. يركز هذا التطوير على تحسين الكفاءات والقدرات الداخلية للمؤسسة لزيادة فعاليتها واستجابتها 
للتغيرات البيئية والسوقية. من خلال التطوير التنظيمي، تسعى المؤسسات إلى تحقيق التناغم بين أهدافها الاستراتيجية 

دها البشرية والتقنية، مما يؤدي إلى تعزيز الابتكار والإنتاجية. هذه العملية تعتمد على تحليل دقيق للأنظمة والإجراءات وموار
  القائمة، وإدخال تحسينات جوهرية تعتمد على التكنولوجيا والتغيير الثقافي، بهدف تحقيق الاستدامة والنجاح المستدام.

  
  مفهوم التطوير التنظيمي: 

ر عملية التطوير التنظيمى إستراتيجية تغيير أصبحت تستخدم بشكل أوسع فى مختلف المنظمات، وقد تزايد تعتب  
الاهتمام بهذه العملية نتيجة لنمو المجتمعات الإنسانية وتقدمها، حيث ظهرت الحاجة إلى تنظيمات كبيرة الحجم، شابكت 

يق أنشطتها وتعاون أفرادها؛ وذلك لكى تصل إلى تحقيق درجة العلاقات بينها وتعقدت مما جعلها فى حاجة دائمة إلى تنس
بأنه : عملية تهدف إلى تطوير قدرة المنظمة  )28(فهعر. كما )27( عالية من الأداء وبالتالى تحقيق الأهداف التى أنشئت من أجلها

بأنه : عملية يتم من خلالها المحافظة على رسالة المنظمة   )29(وعرفه على أداء وظائفها بكفاءة وفاعلية وبطريقة مستدامة .
نظيم ، وذلك لتحقيق في المدى البعيد ، وزيادة القدرات والطاقات الداخلية للمنظمة ، وذلك باستخدام أساليب مختلفة لتغيير الت

من  الاستفادةومن تعريفاته أنه ((عملية مخططة للتغيير في ثقافة المنظمات من خلال  أكبر قدر من الفاعلية التنظيمية .
كما ورد تعريفه بأنه (( عباره عن جهود مخططة على مستوى المنظمة ككل تدار ،   )30(تكنولوجيا العلوم السلوكية ونظرياتها

بغرض زيادة الفعالية والصحة التنظيمية باستخدام التدخلات المخططة فى عمليات المنظمة من خلال معارف  من القمة وذلك
بينما بري آخرون (( أن التطوير التنظيمي ينبثق عن النظرية القائلة بأن استمرار أيه منظمة مرهون  . )31(العلوم السلوكية

سهم فى فشلها، وكذلك التجديد وحل المشكلات فى إطار المدخل بالتخلص بشكل دوري من الأجزاء أو الصفات التي ت
  .)32(السلوكي

  
  أهداف التطوير التنظيمى :

يوجد العديد من الأهداف التي تسعى المنظمات لتحقيقها من خلال عملية التطوير التنظيمي وتختلف هذه الأهداف 
أن أهداف التطوير التنظيمي  )18(باختلاف طبيعة عمل المنظمة التي تحتاج إلى تطوير تنظيمي بها ويرى  لآخريمن منظمة 

  تتمثل في الاتي :
 ذ القرارات بشكل مستمر .توفير المعلومات اللازمة لاتخا  
 . إشاعة جو من الثقة بين العاملين والإدارة على مختلف المستويات في المنظمة  
 . العمل على إيجاد التوافق والتطابق بين الأهداف الفرعية والأهداف التنظيمية  
 . ممارسة الرقابة الذاتية والاعتماد عليها كبديل للرقابة الرئاسية  
  في مناخ التنظيم يمكن كافة العاملين من معالجة كافة المشاكل التنظيمية. انفتاحإيجاد  

أن أهداف التطوير التنظيمي تتمثل في تغيير القيم والاتجاهات وكذلك السياسات والهياكل داخل المنظمة  )28(ويرى
نظمة على مواجهة التغييرات الخارجية لتناسب بيئة العمل الخارجية ، وتنمية الموارد البشرية وتحسين الأداء، وزيادة قدرة الم

   والمشاكل الداخلية ، وإيجاد بيئة عمل مناسبة تمكن العاملين من تطوير قدراتهم .
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تتعدد أهداف الفلسفة أو الأيديولوجية التنظيمية بتعدد الباحثين والكتاب فقد أشار دعاتها إلى أهداف ترتبط بعبارات و
والنضوج التنظيمي، والبقاء والقدرة على التطور المستمر والثقة والاتصال ألخ التنظيمية، والصحة مثل : الفعالية التنظيمية، 

  أهداف تتعلق بالأفراد مثل :  ...،وهناك
 .توسيع الاختبارات الإدارية للأفراد  
 .تحقيق أهداف الأفراد وأهداف التنظيم معا  
 .تحرير الأفراد من أجل المشاركة وحل المشكلات  
 للأفراد ليتعلموا كيف يشخصون مشكلاتهم ويساهموا في إحداث التغيير المرغوب. تقديم المساعدة  

ومجموعة ثانية من الأهداف تتعلق بإنجاز أهداف التنظيم مباشرة وهكذا استخدمت عبارات القيام بالعمل ونتائج 
تتعلق بقدرة التنظيم على  مجموعة ثالثةوهناك  محددة مرغوبة، واهداف مؤسسية للربح، وأهداف محددة وأهداف تنظيمية.

التعامل مع بيئته الداخلية والخارجية بدقة وتخطيط وتنفيذ استجابة تتكيف مع البيئة، ولهذا استخدمت عبارات القدرة على 
  التكيف والتكيف مع التكنولوجيا الحديثة وقدرة على التصميم ووضع الاستراتيجيات.

نظيمي تختلف تبعا لتشخيص مشكلات المنظمات المتنوعة، إلا أن وبالرغم من أن الأهداف التفصيلية للتطوير الت
هناك مجموعة من الأهداف العامة التي تنطبق في جميع الحالات، هذه الأهداف تعكس مجموعة من المشكلات المشتركة في 

ظمة. ومن بين هذه المنظمات بصفة عامة، والتي تقف حائلاً أمام الاستخدام الأمثل للقدرات والطاقات البشرية داخل المن
  :  )33(الأهداف نعرض التالي

إرساء قواعد الثقة بين الأفراد المكونين للجماعة ، وبين الجماعات المتنوعة في جميع أرجاء المنظمة، وعلى جميع  - 
  مستوياتها التنظيمية.

أختلافات الرأي بصراحة خلق مناخ مفتوح لحل المشكلات في جميع أرجاء المنظمة، حيث تواجه المشكلات وتوضح  - 
  ووضوح، سواء بين الجماعة الواحدة أو بين الجماعات وبعضها البعض.

تحديد مسئولية أتخاذ القرارات وحل المشكلات بحيث تكون أقرب ما يمكن لمصادر المعلومات وللجهات المباشرة  - 
 داري معين.المختصة بقدر الإمكان، وذلك بدلا من تركيزها في وظيفية معينة أو عند مستوى إ

  
 :  )34(أهداف التطوير التنظيمي 

  يساعد التنظيمات على اختلاف أنواعها فى التعامل مع جزء من البيئة التى تحيط بها. - 
الحصول على تعاون أو تكامل بين المجموعات ذات المساهمات المتخصصة من أجل الوصول إلى جهد متعاون  - 

  تستمر فى عملها فى إدارة مجالات تعاملها مع بيئاتها المتخصصة.لتحقيق أهداف التنظيم العامة، بينما 
المساهمة في زيادة دافعية الأفراد للمساهمة في تحقيق أغراض التنظيم بما يتحقق معه نوع من التكامل بين أغراض  - 

  التنظيم وحاجات الأفراد.
ى البقاء والاستمرارية بأشكال متعددة وفقا تطوير نظام ذاتي للتغيير والتجديد يمكن أن يعيد تنظيم نفسه للمحافظة عل - 

  للمهمات المطلوب تحقيقها، وهذا يتضمن اقتراحاُ بأن الهيكل يتبع الوظيفة بدلاً من تلاؤم الوظائف مع الهيكل القديم.
  خلق ظروف يمكن معها كشف عوامل الصراع بقصد إدارته والسيطرة عليه. - 
الأدوار والمراكز بالإضافة لسلطة المعرفة، أي أن يصل إلى نقطة  مساعدة التنظيم في تطوير نظام مبني على سلطة - 

 فيها القرارات بناءً على المعلومات الواردة بدلاً من الإعتماد على سلطة المراكز فقط. تتخذ
  

  مراحل التطوير التنظيمى :
يعتبر التغيير والتطوير هو الطريق الصحيح للارتقاء بمستوى أداء المنظمات والخدمات التي تقدمها للتكيف مع 

بعدة  التنظيميالبيئة التي تتعامل معها ، لذلك تسعى معظم المنظمات إلى إحداث عملية التطوير التنظيمي ، ويمر التطوير 
  أن التطوير التنظيمي يمر بالمراحل الاتية : )35(حالة المرغوب فيها ويرىمراحل تنقل المنظمة من الحالة الحالية إلى ال

  إدراك المشكلة التي تواجه المنظمة: وذلك من خلال مجموعة معينة من المشاهدات أو الظواهر . - 
التنظيم، والتي التشخيص السليم لتحديد المشكلة: وذلك من خلال جمع البيانات اللازمة من مختلف أجزاء ومكونات  - 

  يتم جمعها عن طريق المقابلات الشخصية المتعمقة والملاحظات وقوائم استقصاء تعد خصيصاً لذلك .
التغذية المرتدة : من خلال البيانات السابقة عن الآراء والاتجاهات حول العلاقات التنظيمية والعلاقات مع جمهور  - 

  ة لحل المشاكل التنظيمية .المنظمة وأهدافها ، وتحديد الإستراتيجيات اللازم
  اختيار الإستراتيجية المناسبة : ويسمى هذا بالتدخل لإحداث التأثير أو التطوير المطلوب - 
ويظهر تأثيره  الاعتبارقياس وتقييم نتائج هذا التأثير على كفاءة المنظمة ككل، وإذا حدث أي خطا أو قصور يؤخذ في  - 

  من خلال التغذية العكسية .على تطوير وتنمية إستراتيجيات بديلة للحل 
والإجابة عن سؤال كيفية إدخال التغيير والتطوير التنظيمى للمنظمة ليست بالبساطة أو السهولة التي قد تتبادر إلى ذهن غير 

التى تطرقت  والدراساتالمتخصص وذلك لصعوبة إدخال التغيير للمنظمة وضمان نجاحه باستمرار من جهة ولكثرة الأبحاث 
ضوع، والتى نتج عنها العديد من النماذج لإدخال التغيير من جهة أخرى، ولذا فسيقوم الباحث هنا باستعراض العديد لهذا المو

  .التنظيميمن النماذج فى هذا الجانب ومن ثم سيقوم باقتراح نموذج يرى بأنه الأنسب من وجهة نظره لمراحل التطوير 
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  التطوير التنظيمى : فوائد
فوائد  .)36(ي إلى تحقيق فوائد كبيرة لكل من الأفراد والمجموعات والمنظمات كما يرىيؤدى التطوير التنظيم

التطوير بالنسبة للأفراد : يرغب الأفراد بطبيعتهم في النمو والتقدم والتطور، والتطوير التنظيمي يهدف إلى مقاومة العقبات 
التي تحد من نمو وتقدم الأفراد حتى تزداد قدرتهم على المساهمة أكثر في التنظيم، كما يمكن للمنظمة والأفراد من خلال 

هذه القيود أو العقبات أو السلوكيات غير المرغوب فيها وأيضا من خلال الدور الذى يلعبه الفرد الاتصال المفتوح معالجة 
  الذات . واحترامفي المنظمة بما يؤدى إلى شعوره بالأهمية 

فوائد التطوير بالنسبة للمجموعات: يؤدى التطوير التنظيمي لمجموعات العمل داخل المنظمة إلى تحقيق وفورات كبيرة منها 
لتأكيد على أهمية مشاركتهم وقبولهم لهذا التغيير أو التطوير كما أن عملية التطوير تهدف إلى حل المشاكل الإدارية والتنظيمية ا

  المعقدة التي تعانى منها هذه المجموعات بما يحقق الرضا والقبول لدى الأفراد داخل المنظمة .
أثير فعال على كفاءة المنظمة ككل، حيث يساعد المنظمة على تحديد فوائد التطوير بالنسبة للتنظيم: للتطوير التنظيمي ت

المشاكل الإدارية ووضع الحلول المناسبة لها، بما يؤدى إلى تحسين الأداء الإداري على مستوى الإدارة العليا أو على 
  المستويات الأخرى .

  
  : )37(الآتيمزايا للتطوير التنظيمي تتمثل في 

  تهدف إلى تحقيق التغيير التنظيمي.يوفر إستراتيجية مخططة  
 .يعمل على تحسين عملية المشاركة في العمليات التنظيمية بين الإدارة والعاملين  
 . يركز على طرق محددة لدعم وتطوير جودة الأداء  
 . يعتمد على مجموعة من القيم الإنسانية لتحقيق الاستفادة بأكبر قدر من الامكانيات البشرية  
 ر التنظيمي لتحسين علاقات العمل بين مختلف القطاعات والوحدات والأفراد وجماعات العمل .يتم تنظيم التطوي  
 .يعتمد على الأساليب العلمية التي تهدف إلى زيادة فاعلية المنظمة 

 
  أبعــاد التطوير التنظيمى :

إن الطريق الصحيح للارتقاء بمستوى أداء المنظمات هو التغيير والتطوير والابتكار؛ للتكيف مع البيئة المحيطة 
ويتم هذا الارتقاء من خلال الاعتماد على مجموعة من المقومات التي تقوم بها المنظمة لتطوير أوضاعها الحالية إلى وضع 

عليها الباحثين فى هذا البحث والتي تمثلت فى : ( الأهداف  اعتمدتنظيمي التي أفضل مرغوب فيه، وفيما يلى ابعاد التطوير ال
  .)39( المؤسسيوالإستراتيجيات ، الهيكل التنظيمي ، تنمية الموارد البشرية ) لتحسين فاعلية الأداء 

  
  الأهداف والإستراتيجيات :  

للتغيرات  استجابةتقوم بعض المؤسسات بإجراء التعديلات فى أهدافها وإستراتيجيتها المطبقة لتحقيق الأهداف 
المحيطة، وتعرف الأهداف بأنها: النتائج المحددة التي ترغب المنظمة في بلوغها من خلال الأنشطة التي تقوم بها، وتعرف 

تي تحدد الطرق والأساليب والأدوات التي سوف تستخدمها المنظمة في بلوغ الإستراتيجية: بأنها الخطة الرئيسية الشاملة ال
رسالتها وتحقيقها بالشكل الذى يساعدها على تعظيم مزاياها التنافسية وتقليل عيوبها التنافسية، فهي تمثل أفضل تصور لما 

  . )38(ف البيئية المتغيرةتأمل المنظمة في أن تحققه؛ لكى تضمن النجاح مستقبلاً في مواجهة المنافسة والظرو
  

  الهيكل التنظيمى :  
ويقصد بالهيكل التنظيمي البناء أو الإطار الذى يحدد الإدارات أو الأجزاء الداخلية للمنظمة ، فهو يوضح التقسيمات 

  الإدارية.التنظيمية والوحدات التي تقوم بالأعمال والأنشطة، كما أنه يحدد حدود السلطة ومواقع إتخاذ وتنفيد القرارات 
أهم  باعتبارهاتحتل الموارد البشرية المكانة الأساسية من الاهتمام على مستوى معظم المنظمات تنمية الموارد البشرية :  

عناصر التنمية ؛ لما لها من قدرة على رفع كفاءة أداء المنظمات ، حيث أصبح التركيز على إعداد برامج شاملة للتنمية 
مية مدروسة ؛ وذلك للاستفادة القصوى من قدراتهم وإمكانياتهم ، وتعرف على أنها مجموعة من البشرية قائمة على أسس عل

الأنشطة والإجراءات والبرامج التي تهدف إلى تأهيل وتطوير الأفراد بطريقة عقلانية تساهم في تحسين أدائهم الحالي 
  .  )30(والمستقبلي

  
  الصفات المميزة للتطوير التنظيمي :

الإلمام ببعض الصفات المميزة للتطوير التنظيمي سيعمق من فهم هذا الحقل الجديد نسبياً والذي يمكن أن يميزه إن 
  عن غيره من البرامج التطويرية الأخرى، حيث إن من المميزات التي يحتويها التطوير التنظيمي ما يلي :

ف إلى تحقيق التغيير التنظيمي، كما تهدف جهود التغيير فيها يعتبر التطوير التنظيمي استراتيجية مخططة تهد التغيير :قيادة 
  إلى أهداف معينة، وتستند إلى تحليل مجالات المشكلات وتحديدها (أو المجالات التي تظهر فيها المشكلات).
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ً للمشاركة، أي يتضمن تدخل ومشاركة الأفراد العاملي المشاركة : ن في يتضمن التطوير التنظيمي بشكل تقليدي اتجاها
  المنظمة، والذين يتأثرون بالمتغيرات.

  يتضمن برنامج التطوير التنظيمي التركيز على طرق تطوير ودعم الأداء والجودة. الأداء :
يعتمد التطوير التنظيمي على مجموعة من القيم الإنسانية التي تتناول الأفراد والمنظمات، والتي تهدف إلى الحصول  إنساني  :

  بشكا أكبر من الإمكانات البشرية. للاستفادةاعلية تفتح فيها مجالات جديدة على منظمات أكثر ف
يعمل التطوير التنظيمى اتجاها منظما يتعلق بالعلاقات المتبادلة بين الأقسام المختلفة، والوحدات، والجماعات  الأنظمة :

  والأفراد على أنها أنظمة فرعية يرتبط بعضها ببعض فتشكل النظام الكلي.
يستند التطوير التنظيمى إلى اتجاهات علمية تستهدف زيادة فعالية المنظمة، وبشكل عام وشامل يمكننا القول  يجب  : علمية

  .)39(رأن تكون المنظمة أكثر من مجرد فعالة (تحقق أهدافها) بل عليها أن تتكيف وتتغي

  
  إيجابيات وسلبيات التطوير التنظيمي 

التنظيمي كعلم سلوكي وإبداع إنساني لأغراض التغيير المخطط، وقد احتل مكانا مميزا مما لا شك فيه أن التطوير 
بين النظريات والأساليب الإدارية الحديثة، ويكفي لتأكيد هذه المقولة أن أكثر المفكرين والمنظرين في مجال الإدارة والعلوم 

أعمالهم كمستشارين إداريين وقد كان من ضمن هؤلاء السلوكية قد ساهموا بدراساتهم بل استخدموا التطوير التنظيمي في 
على سبيل المثال دوقلاس ماكريجو، رنسيس ليكرت، كريس أرجريس، موتون، ووارين بنيس، إن مدى الاهتمام الذي قوبل 

التنظيمي به التطوير التنظيمي ومدى الانتشار الذي حققه يقود بالضرورة إلى سؤال أساسي ألا وهو إلى أي مدى يلبي التطوير 
كمنهاج سلوكي وكمدخل لحل المشكلات وحاجات المفكرين والممارسين في مختلف ميادين ومجالات الإدارة؟ أم هل التطوير 
التنظيمي مجرد ابتكار جديد ولكل جيد رونق تناوله العلماء كي لا يفوتهم شرف المشاركة في أحد الإبداعات الحديثة وبالتالي 

  . )33(هفإنه سرعان ما تزول فعاليت
  

  اولا : إيجابيات التطوير التنظيمي:
التطوير التنظيمي من حيث أسسه وممارساته على العديد من الأساليب والنظريات السلوكية التي سبقته، فاستفاد  بنى

، بالتالي من أسسها وتجاربها في تحسين وتطوير أداء الأفراد والجماعات والتنظيمات التي تمثل مادته التي يتعامل معها
وبالتالي فإن التطوير التنظيمي يمثل خطوة متقدمة على ما سبقه من نظريات إدارية ومن النظريات التي استفاد منها واحتواها 

إن التركيز الواضح في التطوير التنظيمي  التطوير التنظيمي البحث الموجه نحو العمل وتمارين الحساسية والإدارة بالأهداف.
وأعرافها وتقاليدها يعتبر من الدلائل والمؤشرات على نجاحه المستقبلي كإبداع إداري، إذ لا جدل في أن على ثقافة المنظمة 

معتقدات الفرد، قيمه، توجهاته وسلوكه تمثل جزءا لا يتجزأ من ثقافة المنظمة عن طريق البيئة المكانية أو نفوذ الشخصية 
نظمة، هذا ولا يتوقف التطوير التنظيمي كعملية عند حد الاعتراف بثقافة القوية يتضاءل كثيرا إذا ما قورن بتأثير ثقافة الم

المنظمة فحسب، بل يتجاوزه لاقتراح الطرق الكفيلة لتحليل تلك الثقافة والعمل على تغييرها، وهنا يكمن النجاح الحقيقي 
  )35(ة المنظمة بدلا من الخضوع لهاوالإضافة التي حققتها حركة التطوير التنظيمي هي استيعاب، ومن ثم السيطرة على ثقاف

انطلاقا من حقيقة تجديد ثقافة المنظمة لأنماط سلوك الأفراد، فإن هناك دليل تاريخي بأن إحداث التغيير على الأفراد 
 والجماعات يسهل كثير إذا ما تم التدخل عن طريق المجموعات الكلية، وليس عن طريق التعامل مع كل فرد على حدى

ر التنظيمي تطبيقا فعالا للمنهاج العلمي لحل المشكلات الإنسانية والاجتماعية والتنظيمية، ويعتبر هذا التوجه يمثل التطويو
العملي من أسباب نجاح وعناصر قوة حركة التطوير التنظيمي كما يمثل نقلة نوعية من النظرة التقليدية التي كانت ترى في 

  .)37(أي تجديد تهديدا لوجودها والمساس بمصالحها
  

  سلبيات التطوير التنظيمي:
يستغرق وقتا طويلا نسبيا، كما أنه باهظ التكاليف مقارنة بالبرامج الخفيفة كالتدريب انه  أما من سلبياته فنذكر منها

وغيره، كما يعاب عليه أنه يتطلب الصراحة والانفتاح على الآخرين مما يعرض الخصوصيات لتصبح ظاهرة على السطح 
السلوك الفردي ليستجيب للسلوك الجماعي، ويركز على الجوانب السلوكية بدلا من الأداء الوظيفي، ويعاني كما أنه يطوع 

التطوير التنظيمي في الدول النامية من نقص شديد في المعلومات وتبادلها وكثيرا من المحسوبين على هذا الحقل لا ينتمون 
  . )40(له أصلا مما ينتج عنه برامج تغيير فاشلة

  
  الدراسات السابقة 

هدفت الى معرفة اثر التحول الرقمي في تطوير الاداء المؤسسي في المنظمات الدولية في الاردن  )41(دراسة
ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لقياس التحول الرقمي من خلال اربعة ابعاد هي البنية التحتية 

ات ، المهارات الرقمية وتوافر التمويل اللازم اما الاداء المؤسسي تم قياسه من خلال ثلاثة التكنولوجية ، التشريعات والسياس
ابعاد هي الاداء الاداري والاداء الاجتماعي والاداء الاقتصادي وقد تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات وبلغ عدد المنظمات 

دة ، وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج من أهمها انه يوجد مفر 200وعينة الدراسة من العاملين في المنظمات الدولية 
اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية للتحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية التكنولوجية ، التشريعات والسياسات ، 
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املة في الاردن، وقد اوصت المهارات الرقمية ، توافر التمويل اللازم في تطوير الاداء المؤسسي) للمنظمات الدولية الع
الدراسة بانه يجب توفير الدعم اللازم للموظفين وتوعيتهم بأهمية التحول الرقمي وفوائده كما ينبغي ان يكون هناك تواصل 

  فعال وشفاف مع الموظفين وتشجيعهم على المشاركة وتقديم الملاحظات والاقتراحات.
الاستراتيجي للقيادات الاكاديمية بجامعة سوهاج وذلك عن طريق تفعيل دور الى تطوير الاداء  هدفت  )42(دراسة

التحول الرقمي بالجامعة ولتحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي وتمثلت اداة الدراسة في استبانة وجهة لعينة 
هاج وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من تمثلت في القيادات الاكاديمية بالجامعة (عمداء، وكلاء ، رؤساء اقسام) بجامعة سو

أهمها انه يتم تدريب القيادات الاكاديمية على استخدام تقنيات ومهارات التحول الرقمي لتطوير الاداء الاستراتيجي بدرجة 
ع التحول متوسطة ويتم استخدام التخطيط الاستراتيجي لتطوير الاداء الاستراتيجي للقيادات الاكاديمية بالجامعة بما يتناسب م

الرقمي بدرجة متوسطة وتتوفر تقنيات التحول الرقمي اللازمة لتطوير الاداء الاستراتيجي للقيادات الاكاديمية بجامعة سوهاج 
بدرجة متوسطة وتتوفر متطلبات تطبيق التحول الرقمي البشرية والمالية والامنية اللازمة لتطوير الاداء الاستراتيجي للقيادات 

توسطة كما بينت النتائج ضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي لدى القيادات الاكاديمية لتطوير الجامعة بدرجة م
الاداء الاستراتيجي وقد اوصت الدراسة بتخصيص بنود مالية كافية من ميزانية الجامعة لأنشطة التحول الرقمي لكل من 

  وفير ودعم مشروعات وانشطة التحول الرقمي بالجامعة.الجامعة والكليات واستحداث مصادر تمويل اضافية لت
إلى وزارة الصحة. اعتمدت   هدفت إلى معرفة التحول الرقمي في المنظمات العامة، وتم تطبيق الدراسة )6(دراسة

ية موظفا يعملون في وزارة الصحة بالمملكة العرب ) 52( الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. تكونت عينة الدراسة من
كأداة مناسبة للدراسة. وتوصل الباحث إلى عدة نتائج من أبرزها تقدم الإدارة العليا للوزارة   السعودية. تم استخدام الاستبيان

الدعم الكافي نحو التحول الرقمي والوقت المناسب لجهود التحول الرقمي في جميع معاملات الوزارة. وقد اوصت الدراسة 
الإدارة العليا للتحول الرقمي بالوزارة من خلال تزويد الإدارة  ها تعزيز الدعم المقدم منبمجموعة من التوصيات من أهم

الوزارة لنظام حوافز فعال للموارد  تطوير جودة خدماتها الإلكترونية كمدخل للتحول الرقمي، وتخصيص بميزانية خاصة
  الالكترونية البشرية المتميزة مما يشجع على سرعة التحول لتطبيق الإدارة بالوسائل

مقال علمي في دراسة الأدبيات في نطاق مجال العلوم. الغرض من هذه المقالة هو بناء فرضية  هى )43(دراسة
 Google للتأثير بين المتغيرات التي سيتم استخدامها في مزيد من البحث. ابحث عن الكائنات في المكتبات عبر الإنترنت و

Scholar و Mendeley تأتي طريقة البحث مع مكتبة البحث من الكتب وغيرها من الوسائط الأكاديمية عبر الإنترنت .
العقلية الرقمية  منها انالإلكترونية والمجلات الإلكترونية ذات الوصول المفتوح. وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج 

تأثير على التطوير  وأن أسلوب القيادة له الكفاءة الرقمية لها تأثير على التطوير الوظيفيوان  لها تأثير على التطوير الوظيفي
 في ممارسات تطوير أداء الموارد البشرية  وقد اوصت الدراسة باتباع الأساليب التكنولوجية الحديثة الوظيفي

هدفت الى التعرف على تحديات ادارة الموارد البشرية نحو التحول الرقمي والكشف عن استراتيجية  )44(دراسة
وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج من أهمها ان هناك تحديات تواجه ، الادارة الرقميةتحول ادارة الموارد البشرية الى 

ادارة الموارد البشرية نحو التحول الرقمي التى تتمثل في التغيرات المتلاحقة في مجال التكنولوجيا وآليات البحث العلمي 
ة وتقديم مخرج تعليمي يتوافق مع متطلبات سوق العمل الحديثة وعدم الاستقرار المادي وعدم تمتعه بأساليب معيشية مريح

كما اشارت نتائج البحث الى استراتيجية تحول ادارة الموارد البشرية الى الادارة الرقمية ويتمثل ذلك في توفير مناخ داعم 
ر وبذل مزيد من للأبداع في ضوء المعايير العالمية وتقديم دورات مستمرة لتطوير مهارات اعضاء هيئة التدريس والكواد

  الجهود لتشجيع الابتكار والابداع وتوفير الادوات والاجهزة والاماكن اللازمة لمواكبة التحول الرقمي
تهدف إلى استقصاء تأثير تكنولوجيا المعلومات على تطور مسارات الموارد البشرية، واستكشاف  )45( دراسة

أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يلعب دوراً حاسماً في تعزيز النمو  العقبات والفرص المرتبطة بذلك، تشير نتائج البحث إلى
المهني للموارد البشرية ويوفر مجال تكنولوجيا المعلومات سهولة الوصول إلى المعلومات، ويتيح فرص التعليم عن بعُد، 

بشرية من تعزيز مهاراتهم، وتوسيع ويعزز التواصل بين المهنيين، ويوفر أدوات لتحسين الإنتاجية. هذا يمكّن قسم الموارد ال
 قاعدة معارفهم، وبناء علاقات مهنية، والاستفادة من الفرص الوظيفية المتاحة.

هدفت الى دراسة أحد أهم التحديات التي يواجهها معظم مسئولي الإدارة في المؤسسات الحكومية في  )5(دراسة
ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التحول الرقمي وبين تحسين وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ، مصر

ممارسات إدارة الموارد البشرية حيث تبين مساهمة استراتيجية التحول الرقمي في كفاءة وفعالية منظومة وظائف وممارسات 
م التوصية بضرورة إدارة الموارد البشرية، وذلك وفق تطبيقاته في كل من التوظيف، التدريب وإدارة الأجور، مما يدع

الاهتمام بتوفير جميع متطلبات تطبيق استراتيجية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية في تطوير منظومة ممارسات ووظائف إدارة 
الموارد البشرية بالبنوك لكي تلائم التوجهات الحديثة نحو التحول الرقمي والذي يعد من الأساليب ذات التأثير الهام والمباشر 

  سينات مهمة في المنظمة لنقل المعرفة، وتحول المنظمات من نطاق العمل التقليدي إلى نطاق العمل الإلكتروني.لتحقيق تح
لتعرف على اثر التحول الرقمي بأبعاده مجتمعه (الاستراتيجية والثقافة التنظيمية والقيادة الى اهدفت  )46(دراسة

سي بأبعاده مجتمعة (الكفاءة ، والفعالية ).وقد خرجت الدراسة التحويلية والموارد البشرية ) في تطوير الاداء المؤس
بمجموعة من النتائج من اهمها ان مستوى التحول الرقمي في امانة عمان الكبرى كان بدرجة متوسطة وان مستوى تطوير 

عاده الاداء المؤسسي كان بدرجة متوسطة ويوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية للتحول الرقمي بأب
(الاستراتيجية والثقافة التنظيمية والقيادة التحويلية والموارد البشرية ) على تطوير الاداء المؤسسي بأبعاده مجتمعه  وقد 



11 

   STC  الوظيفي دراسة تطبيقية على العاملين في شركة الاتصالات السعوديةدور ابعاد التحول الرقمي في التطوير 
 

اوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في مجال التحول الرقمي بما يمكن من تحسين جودة الخدمة 
  ارات الحكومية بشكل عام.في امانة عمان الكبرى وفي الوز

هدفت إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري لأفرع الاتحاد المصري لألعاب  )47(دراسة
القوي بإقليم قناة السويس. وجاءت النتائج مؤكدة على وجود تناسق إداري وهيكلة البنية التحتية للخدمات الإلكترونية. واختتم 

ر الوعي بأهمية التحول الرقمي من خلال المؤتمرات وورش العمل والبرامج التدريبية المستمرة لمواكبة بالتوصية على نش
  .التطور العالمي التكنولوجي

إلى تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم على ضوء متطلبات التحول الرقمي  تهدف )48(دراسة
للجامعات، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: أن ممارسات الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم على 

، ولبعد التنظيم ٣٫١٩ث بلغ المتوسط الحسابي لبعد التخطيط ضوء متطلبات التحول الرقمي للجامعات تتم بدرجة متوسطة (حي
)، وأن البنية ٣٫٤، ولبعد تقويم الأداء ٣٫٠٣، ولبعد اتخاذ القرار ٣٫٠٣، ولبعد الاتصال ٣٫٣٢، ولبعد المتابعة ٣٫٢٤

توسطة أيضا (حيث بلغ التكنولوجية المتاحة لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم كمتطلبات للتحول الرقمي توجد بدرجة م
  ). 1.8المتوسط الحسابي لهذا البعد 

هدفت إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين، ومن أهم نتائج الدراسة وجود  )7(دراسة
تمثلة في علاقة ذا دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتطوير أداء العاملين، وكذا وجود قصور في أبعاد التحول الرقمي الم

التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي، إعداد القادة في مجال التحول الرقمي، البنية المؤسسية للتحول الرقمي، استقطاب 
المهارات والكفاءات لعملية التحول الرقمي، تم التوصل إلى إطار مقترح للتوصيات في شكل برنامج عمل يتم تطبيقه وفق 

ملون بتدريب متنوع حتي يعرف كل منهم على احتياجاته من المعرفة والمعلومات ويجب ان يزود العاخطوات محددة 
  المتعلقة بالعمل وان تقوم الادارة بتنفيذ كافة المراحل المتعلقة ببناء نظام التحول الرقمي بما يتلاءم مع طبيعة عمل الشركة.

   :الدراسات السابقةالتعليق على 
بعد استعراض الدراسـѧѧات السـѧѧابقة، فإن الباحث وضع بعض الملاحظات علـѧѧى الدراسـѧѧات السـѧѧابقة حيث تنوعت 

التطوير التنظيمي الدراسـات السـابقة فـي هدفهـا، حيث أن بعضهـا تنـاول متغيـر التحول الرقمي ، وبعضهـا تنـاول متغيـر 
سـات السـابقة جمـيعهـا المـنهج الوصفـي بأسـاليبه، وهو مـا يتفق مـع وارتباطه بالعديد من المتغيرات وقد استخدمت الدرا

 .الدراسة الحالية الذي يستـخـدم المـنهج الوصفـي التـحليلي وقد اختارت الدراسـات السـابقة أسلوب الاستبانة كأداة للدراسة
دور ابعاد التحول دراسة الحاليـѧѧѧة التعرف تتمـѧѧѧيز الدراسة الحاليـѧѧѧة عن الدراسـѧѧѧات السـѧѧѧابقة فـѧѧѧي عدة جوانب منها هدفت ال

وقد استـѧѧѧѧخـѧѧѧѧدمت الدراسة  STCالرقمي في التطوير الوظيفي دراسة تطبيقية على العاملين في شركة الاتصالات السعودية 
الأبعـاد  الحاليـة أبعـاداً للمتغيـر المستقـل وهو التحول الرقمي والتي تم الاعتماد على الدراسات السابقة في اختيارها ، وهذه

) بالإضѧѧѧافة الى الاعتماد على الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة في التكنولوجيا الرقمية ، الاسѧѧѧتراتيجية الرقمية ، النضѧѧѧج الرقمي( تشѧѧѧمل 
وقد اتفقت الدراسѧѧة مع الدراسѧѧات السѧѧابقة جميعها من خلال الاتفاق على  .التطوير التنظيميمعرفة ابعاد المتغير التابع وهو 

الدراسѧѧѧة ومن خلال بحث الباحثة لم يتضѧѧѧح لدي الباحثة وجود دراسѧѧѧات سѧѧѧابقة قد ناقشѧѧѧت موضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة الهدف واداة 
والعلاقة بين التحول الرقمي والتطوير التنظيمي ولكن فقد اتفقت الدراسѧѧѧѧة مع الدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة حيث اتفقت الدراسѧѧѧѧة مع 

وبالإضѧѧѧافة الى ذلك  لين من خلال تقنيات التحول الرقميتطوير أداء العاممن خلال هدف الدراسѧѧѧة في مناقشѧѧѧة   )48(دراسѧѧѧة
دور إسѧѧѧѧѧتراتيجية التحول الرقمي في تطوير منظومة وظائف إدارة من خلال مناقشѧѧѧѧѧة   )5( فقد اتفقت الدراسѧѧѧѧѧة مع دراسѧѧѧѧѧة

في دراسة الابعاد الخاصة   )6(على دراسةوقد اعتمدت الدراسة  الموارد البشرية: بالتطبيق على البنوك الحكومية المصرية
وقد اسѧѧتفادت الدراسѧѧة من الدراسѧѧات السѧѧابقة في تكوين الاطار النظري للدراسѧѧة وتحديد مشѧѧكلة الدراسѧѧة بالتحول الرقمي 

  بالإضافة الى المساعدة في اعداد أداة الدراسة الاستبانة.
  

  إجراءات الدراسة ومنهجها
  منهج الدراسة

التحليلي والذي يهتم بالتعرف على متغيرات الدراسة وتحليل البيانات التي يتم المنهج الوصفي استخدمت الدراسة 
الحصول عليها من خلال أداة الدراسة عن طريق استخدام الأساليب والطرق الاحصائية للوصول إلى نتائج يمكن من خلالها 

  تحقيق أهداف الدراسة. 
  

  مجتمع وعينة الدراسة 
ونظرا لصعوبة اجراء الحصر الشامل   STCيتكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركة الاتصالات السعودية 

الدراسة باستخدام أسلوب العينات العشوائية البسيطة من أجل جمع البيانات المتعلقة لكافة افراد مجتمع الدراسة فقد قامت 
ط الخاص بالاستبيان على كافة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالدراسة عن طريق أداة الدراسة من خلال نشر الراب

  فرد وهم الذين قاموا بالإجابة على الاستبيان الالكتروني.  287وبلغ عدد افراد عينة الدراسة  بأفراد مجتمع الدراسة
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  أداة الدراسة
وتكونت استمارة الاستبيان من قسمين يتضمن القسم الأول البيانات للدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 

ويشتمل القسم الثاني علي العبارات المتعلقة (النوع، العمر، المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة) الشخصية لأفراد عينة الدراسة 
لعليا، البنية التحتية الفنية اللازمة دعم الإدارة اويتكون من ست ابعاد ( التحول الرقميبمحاور الدراسة والتي تتضمن محور 

للتحول الرقمي، التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي، التكنولوجيا الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، البنية الإدارية 
رة ومحور عبا 35) ويشتمل على والمالية المناسبة للتحول الرقمي، الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي

 التطوير الوظيفي ويتكون من اربع أبعاد ( أهداف ورؤية الشركة، الأنظمة الإدارية، الهيكل التنظيمي، إدارة الموارد البشرية)
)، موافق 5وتم استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس درجات الذي يتكون من أوافق بشدة ( عبارة 20ويشتمل على 

  ) في الإجابة على أسئلة محاور الدراسة.1موافق بشدة ()، غير 2)، غير موافق (3)، محايد (4(
 

  يوضح طريقة تصحيح مقياس ليكرت الخماسي. ) 1جدول (

  
  .مكونات استمارة أداة الدراسة (الاستبانة). ) 2جدول (

  عدد الأسئلة  متغيرات الدراسة  أبعاد الدراسة
  4  بيانات عن أفراد عينة الدراسة  البيانات الاولية

  محور
  التحول الرقمي

 6  العليادعم الإدارة
  5  البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي

  6  التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي
  5  التكنولوجيا الرقمية

 7  البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي
  6  الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي

  محور
  الوظيفيالتطوير 

  5  أهداف ورؤية الشركة
  5  الأنظمة الإدارية
  5 الهيكل التنظيمي

  5  إدارة الموارد البشرية
  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة
  : التاليةم الأساليب الإحصائية ااستخدتم لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي سيتم تجميعها   

 الاتساق الداخلي.معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق  . 1
 معامل ألفا كرونباخ لحساب درجة ثبات أداة الدراسة. . 2
 التكرارات والنسب المئوية والرسوم والاشكال البيانية لوصف خصائص افراد عينة الدراسة  . 3
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات أداة الدراسة  . 4
 .: للتعرف على أثر المتغير المستقل بأبعاده على المتغير التابعالبسيطنحدار معادلة الا . 5

  
  

  صدق أداة الدراسة 
تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبيان عن طريق تحديد مستوي التجانس الداخلي من خلال التعرف على 

والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة وجاءت الدلالة الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة العبارة 
  النتائج كما يلي:

  
  
  
  
  
  
  
  

  غير موافق بشدة  غير موافق  موافق إلى حد ما  موافق  أوافق بشدة  التدريج
  1  2  3 4 5  الوزن

  1.80 - 1  2.60 - 1.81  3.40 -2.61 4.20-3.41 5.00-4.21  قيمة المتوسط الحسابي
  منخفضة جداً   منخفضة  متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً  مستوى درجة الاتجاه
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  التحول الرقميالمحور الأول: 

  .معاملات الارتباط لعبارات المحور الاول .)3جدول (
معامل ارتباط   العبارة  م

  بيرسون
Sig  

  دعم الإدارة العليا
  0.000  **0.668  جهود التحول الرقمي في كافة معاملات الشركةتخصص الادارة العليا الوقت المناسب تجاه  1
  0.000  **0.741 تعتبر الادارة العليا أن التحول الرقمي في اعمالها ومعاملاتها اولوية في اهدافها المستقبلية  2
  0.000 **0.638تشارك الادارة العليا الموظفين في عملية التخطيط للتحول الرقمي بالشركة  3
  0.000  **0.797تتبني الادارة العليا كافة المبادرات الابداعية الساعية لتطبيق التحول الرقمي  4
  0.000 **0.775 توفر الادارة العليا ميزانية خاصة لتطوير جودة خدماتها الالكترونية كمدخل للتحول الرقمي  5
 0.000 **0.688تشجع الادارة العليا كافة الادارات على التحول الرقمي  6

  البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي
  0.000  **0.608 توفر الوزارة اجهزة حاسوب ذات تقنية عالية وحديثة للاستفادة من المعلومات  7
  0.000  **0.778 تتوفر خدمات الدعم الفني للبرامج والمعاملات الالكترونية بشكل مستمر  8
  0.000  **0.768للاتصالات تستوعب الخدمات المقدمة في الشركةتتوفر شبكة   9
  0.000  **0.738 تتوفر كافة الانشطة والمعلومات المحدثة واللازمة على الموقع الالكتروني للشركة  10
  0.000  **0.731يوجد تنسيق وترابط بين اجهزة الحاسوب الداخلية في الشركة  11

  الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقميالتوجهات 
  0.000  **0.707 تشتمل التوجهات الاستراتيجية للشركة اهداف واضحة نحو تطبيق التحول الرقمي  12
تسعى الشركة الى تطوير خطتها الاستراتيجية لتحويل التهديدات الى فرص يتم الاستفادة منها مستقبلا   13

 في عملية التحول الرقمي
0.717**  0.000  

  0.000  **0.736  تعمل الشركة على فهم بيئتها الداخلية (نقاط القوة والضعف) والمتعلقة بقدرتها على التحول الرقمي  14
  0.000  **0.728  تسعى الشركة على الحصول على شهادات التميز الالكتروني نتيجة للتحول الرقمي  15
بيئتها الخارجية وما تشتمل عليه من فرص وتهديدات قد تحيط بها إذا تعمل الوزارة على دراسة وفهم   16

ما طبقت عملية التحول الرقمي
0.803**  0.000 

  0.000  **0.867تنفق الشركة مبالغ كافية على الابتكار في كيفية تقديم خدماتها  17
  التكنولوجيا الرقمية

  0.000  **0.846موظفيهاتوظف الشركة التكنولوجيا الرقمية لخدمة  18
  0.000  **0.768تمتلك الشركة تكنولوجيا رقمية واضحة وقوية  19
  0.000  **0.821تستخدم الشركة التكنولوجيا الرقمية على نطاق واسع من وسائل التواصل الرقمي  20
  0.000  **0.757 وتحليلهاتستخدم الشركة التكنولوجيا الرقمية على نطاق واسع مع البيانات الضخمة 21
  0.000  **0.675يوحد لدي الشركة قسم مختص للتحول الرقمي  22

  التكنولوجيا الرقمية، البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي
  0.000  **0.763 تخصص الشركة موازنة مالية كافية وقادرة على تغطية تكاليف تطبيق التحول الرقمي  23
  0.000  **0.658الشركة على شراء التقنيات الالكترونية اللازمة لتطبيق التحول الرقميتحرص   24
  0.000  **0.768 يتوفر في الشركة اجراءات احتياطية لتقديم الخدمات الالكترونية عند توقف او تلف النظام الرئيس  25
  0.000  **0.359توفر الشركة الدعم المالي اللازم لصيانة الاجهزة والبرامج 26
  0.000  **0.525توظف الشركة المخصصات المالية لشراء انظمة حماية المعلومات  27
  0.000  **0.716يوجد توثيق واضح للإجراءات الخاصة بكيفية تقديم الخدمات الالكترونية  28
  0.000  **0.513يتم وضع اليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية  29

  الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي
  0.000  **0.414 يتم الاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء لتقديم المشورة في مجال تطبيق التحول الرقمي  30
لتكنولوجيا توجد في الشركة عدد كاف من الافراد المتخصصين المؤهلين لتطوير البنية التحتية   31

  المعلومات فيها
0.540**  0.000  

  0.000  **0.668 يتم معظم العاملين في الشركة بمؤهلات علمية تمكنهم من التعامل مع اي تحول رقمي في الشركة  32
  0.000  **0.741 تولى الادارة العليا في الشركة اهمية تدريب الموظفين وتنمية قدراتهم في مجال التحول الرقمي  33
تخصص الشركة نظام حوافز فعال للمتميزين يشجع العاملين على سرعة التحول لتطبيق الادارة   34

بالوسائل الالكترونية
0.741**  0.000  

  0.000  **0.638 توفر الشركة برامج تدريبية لجميع الموظفين لتعلم مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة والتحول الرقمي  35
  0.01احصائية عند ذات دلالة ** 

كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوي  التحول الرقميتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات محور 
  تتمتع بصدق الاتساق الداخلي وهي صالحة لأغراض الدراسة. التحول الرقمي) وهذا يعني أن عبارات محور 0.01معنوية (
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  التطوير الوظيفي المحور الثاني: 

  .معاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني.) 4جدول (
معامل ارتباط   العبارة  م

  بيرسون
Sig  

  أهداف ورؤية الشركة
  0.000  **0.775 تدعم عمليات التحول الرقمي تحقيق أهداف الشركة من خلال تحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار   1
  0.000  **0.762 تساهم تقنيات التحول الرقمي في تسريع تحقيق رؤية الشركة من خلال توفير حلول رقمية   2
  0.000  **0.698 يعُزز التحول الرقمي من تكامل الأهداف الاستراتيجية للشركة مع أدوات التنفيذ الرقمية  3
  0.000  **0.618 .المستقبلية بهدف تطوير خدماتها وزيادة رضا العملاءتسعى الشركة إلى دمج التحول الرقمي في رؤيتها  4
  0.000  **0.718يساعد التحول الرقمي في مواءمة أهداف الشركة مع التوجهات السوقية الحديثة  5

  الأنظمة الإدارية
  0.000  **0.731تحرص ادارة الشركة على توضيح أنظمة التحول الرقمي واللوائح للعاملين الجدد  6
  0.000  **0.791تتضمن السياسات الادارية بنود تعمل على تحسين اداء العاملين الكترونيا  7
  0.000  **0.861 يتم تعديل الانظمة والسياسات الادارية في الشركة للتحول الرقمي عند اجراء التطوير التنظيمي  8
  0.000  **0.817تستخدم الشركة اليات تخطيط رقمية لتحقيق التطوير التنظيمي  9
  0.000  **0.753في المجال الرقميتوجد خطط متواصلة في الشركة لمواكبة التطورات المستقبلية  10

  الهيكل التنظيمي
  0.000  **0.804 .العمليات التكنولوجية الجديدةيدعم الهيكل التنظيمي في الشركة التحول الرقمي من خلال تسهيل تنفيذ  11
  0.000  **0.755 .يتميز الهيكل التنظيمي للشركة بالمرونة، مما يعزز من قدرتها على تبني التغييرات الرقمية بسرعة وكفاءة  12
لومات تسُهم إعادة تصميم الهيكل التنظيمي في الشركة في تعزيز التكامل بين الإدارات وتسهيل تبادل المع  13

 .بشكل رقمي
0.511**  0.000  

  0.000  **0.697 .تساهم الأدوار والمسؤوليات المحددة بوضوح في الهيكل التنظيمي في تسهيل تنفيذ التحول الرقمي بفاعلية  14
  0.000  **0.484 .المستدامتعتمد الشركة على هيكل تنظيمي يشُجع الابتكار في تطبيق الحلول الرقمية لتحقيق التطوير التنظيمي   15

  إدارة الموارد البشرية
  0.000  **0.369 .تعتمد الشركة على أنظمة رقمية متقدمة لتسهيل عمليات التوظيف واختيار الكفاءات بشكل أكثر فعالية  16
تعليمية تسُهم التحولات الرقمية في تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني لموظفي الشركة من خلال منصات   17

 .إلكترونية
0.521**  0.000  

  0.000  **0.690 .تعتمد الشركة على الأنظمة الرقمية لتحسين إدارة الأداء وتقييم الكفاءات بشكل أكثر دقة وشفافية  18
تمُكن الأدوات الرقمية إدارة الموارد البشرية من تعزيز تجربة الموظف من خلال عمليات تواصل إلكترونية   19

.وسهلة الاستخدامفعاّلة 
0.761**  0.000  

يسهم التحول الرقمي في تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية، مثل تخطيط القوى العاملة وإدارة الرواتب  20
.مما يعزز من الكفاءة التشغيلية

0.796**  0.000  

  0.01ذات دلالة احصائية عند ** 
كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوي التطوير الوظيفي تبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات محور 

تتمتع بصدق الاتساق الداخلي وهي صالحة لأغراض التطوير الوظيفي ) وهذا يعني أن عبارات محور 0.01معنوية (
  الدراسة. 

  
  ثبات أداة الدراسة 7.3

  وكانت النتائج كما يلي:  Alpha-Cronbachتم حساب ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 
  

  .معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان .)5جدول (
  عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ    المحاور

  35  0.971  التحول الرقمي
  20  0.948  التطوير الوظيفي

  55  0.982  إجمالي استمارة الاستبيان
لجميع محاور استمارة الاستبيان مما يؤكد على صلاحية وارتباط عبارات  0.7أكبر من  Alphaقيمة معامل الثبات  يتبين أن

  ارتفاع مستوي ثبات أداة الدراسة مما يسمح باستخدام الأداة لغرض الدراسة.محاور استمارة الاستبيان و
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  والمناقشةنتائج ال
  أولا: عرض خصائص العينة

 النوع - 1
فرد من الاناث بنسبة 116% و59.6من الذكور بنسبة من افراد عينة الدراسة فرد  171ان  )6من الجدول( تبين   

40.4 %.  
  

  .توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع. ) 6جدول (
  %  العدد  الفئات
  59.6 171  ذكر
  40.4  116  أنثى

  100  287  الإجمالي
 العمر - 2

فرد  84% و20.6سنة بنسبة  30أعمارهم أقل من من افراد عينة الدراسة فرد  59ان ) 7من الجدول (تبين 
فرد  65% و27.5سنة بنسبة  50إلى أقل من  40فرد أعمارهم من 79% و29.3سنة بنسبة  40إلى  30أعمارهم من 

  .% 22.6سنة فأكثر بنسبة  50أعمارهم 
  

  توزيع عينة الدراسة وفقا للعمر. ) 7جدول (
  %  العدد  الفئات

  20.6 59  سنة  30اقل من 
  29.3  84  سنة  40إلى اقل من  30من 
  27.5  79  سنة  50إلى اقل من  40من 

  22.6  65  سنة فأكثر 50
  100  287 الإجمالي

  
 المؤهل التعليمي-3

فرد مؤهلهم  66% و19.2مؤهلهم ثانوية عامة فاقل بنسبة من افراد عينة الدراسة فرد  55ان ) 8من الجدول (تبين 
  .%  15.7فرد مؤهلهم دراسات عليا بنسبة 45% و42.2فرد مؤهلهم بكالوريوس بنسبة  121% و 23دبلوم بنسبة 
 

  توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل التعليمي .)8جدول (
  %  العدد الفئات

  19.2 55  ثانوية عامة فاقل
 23.0  66  دبلوم

  42.2  121  بكالوريوس
  15.7 45  دراسات عليا

  100  201  الإجمالي

  

 سنوات الخبرة . 4
فرد خبرتهم من  77% و15خبرتهم أقل من سنتين بنسبة من افراد عينة الدراسة فرد  43ان ) 9من الجدول (تبين 

فرد خبرتهم من 54% و28.9سنوات بنسبة  10إلى اقل من  5فرد خبرتهم من  83% و26.8سنوات بنسبة  5إلى اقل من  2
 .% 10.5سنة فأكثر بنسبة 15فرد خبرتهم 30% و 18.8سنة بنسبة  15إلى اقل من  10
  

  .الدراسة وفقا لسنوات الخبرةتوزيع عينة . ) 9جدول (
  

  %  العدد  الفئات
  4315.0 أقل من سنتين

  26.8  77  سنوات  5إلى اقل من  2من 
  28.9  83  سنوات 10إلى اقل من  5من 
  18.8  54  سنة 15الى اقل من  10من 

 10.5  30  سنة فأكثر15
  100  287  الإجمالي
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  تحليل محاور الدراسة:ثانيا: 
  المحور الأول: التحول الرقمي 

  دعم الإدارة العليا-1
) ارتفاع مستوى دعم الإدارة العليا كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي في شركة الاتصالات 10تبين من الجدول (

عند دراسة عبارات بعد دعم الإدارة و 1.09بانحراف معياري  3.76حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   STCالسعودية 
وعند ترتيب عبارات بعد دعم . عليا كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي تبين أن جميع العبارات في مستوي الموافقة المرتفعال

الإدارة العليا كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة 
  نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: 

ءت العبارتين (تخصص الادارة العليا الوقت المناسب تجاه جهود التحول الرقمي في كافة معاملات الشركة، جا - 
وانحراف  4.08في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي تشجع الادارة العليا كافة الادارات على التحول الرقمي) 

  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.05معياري 
دارة العليا ميزانية خاصة لتطوير جودة خدماتها الالكترونية كمدخل للتحول توفر الافي حين جاءت العبارة ( - 

  وبدرجة موافقة مرتفعة 1.03وانحراف معياري  3.94بمتوسط حسابي الرقمي) في المرتبة الثانية 
تتبني الادارة العليا كافة المبادرات الابداعية الساعية لتطبيق التحول الرقمي) في المرتبة بينما جاءت العبارة ( - 

 . وبدرجة موافقة مرتفعة  1.13وانحراف معياري  3.82بمتوسط حسابي الثالثة 
بلية) في تعتبر الادارة العليا أن التحول الرقمي في اعمالها ومعاملاتها اولوية في اهدافها المستقوجاءت العبارة ( - 

 . وبدرجة موافقة مرتفعة  1.12وانحراف معياري  3.68بمتوسط حسابي المرتبة الرابعة 
تشارك الادارة العليا الموظفين في عملية التخطيط للتحول الرقمي بالشركة) في المرتبة جاءت العبارة (بينما  - 

  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.02وانحراف معياري  3.63بمتوسط حسابي الخامسة 
  

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد دعم الإدارة العليا .)10جدول (

  العبارات

ما
ما

ق ت
واف

م
 

)5(  ) 
ق

واف
م

4(  

يد
حا

م
 )3(  

ق
واف

 م
ير

غ
ق )2( 
واف

 م
ير

غ
لقا

ط
م

  
)1(

ط 
وس

مت
ال

ي
ساب

لح
ا

ف   
را

نح
الا

ي
ار

عي
لم

ا
  

ب
رتي

الت
  

ى 
تو

مس
قة

واف
لم

ا
  

المناسب تجاه جهود تخصص الادارة العليا الوقت 
  مرتفعة  1  1.05 4.08 11 22 16 123 115   التحول الرقمي في كافة معاملات الشركة

تعتبر الادارة العليا أن التحول الرقمي في اعمالها 
  مرتفعة  4  1.12 3.68 6 52 49 102 78  ومعاملاتها اولوية في اهدافها المستقبلية

عملية التخطيط تشارك الادارة العليا الموظفين في 
  مرتفعة  5  1.02  3.63 6 44 55 128 54   للتحول الرقمي بالشركة

تتبني الادارة العليا كافة المبادرات الابداعية 
  مرتفعة  3  1.13  3.82 17 26 33 127 84   الساعية لتطبيق التحول الرقمي

توفر الادارة العليا ميزانية خاصة لتطوير جودة 
  مرتفعة  2 1.03 3.94 9 25 32 128 93  الالكترونية كمدخل للتحول الرقميخدماتها 

تشجع الادارة العليا كافة الادارات على التحول 
   الرقمي

  مرتفعة  1 1.05 4.08 11 22 16 123 115

 مرتفعة   1.09 3.76المتوسط الحسابى العام
  البياناتالمصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل 

 
  البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي:  - 3

) ارتفاع مستوى البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي كأحد ابعاد تطبيق التحول 10من الجدول ( يتضح
عند و 1.21بانحراف معياري  3.42حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   STCالرقمي في شركة الاتصالات السعودية 

دراسة عبارات بعد البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي تبين أن ثلاث عبارات في 
وعند ترتيب عبارات بعد البنية التحتية الفنية اللازمة . مستوي الموافقة المرتفع وعبارتين في مستوى الموافقة المتوسط 

تطبيق التحول الرقمي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة للتحول الرقمي كأحد ابعاد 
  نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: 

في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي جاءت العبارة (تتوفر شبكة للاتصالات تستوعب الخدمات المقدمة في الشركة)  - 
  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.11وانحراف معياري  3.79

تتوفر خدمات الدعم الفني للبرامج والمعاملات الالكترونية بشكل مستمر) في المرتبة في حين جاءت العبارة ( - 
  وبدرجة موافقة مرتفعة 1.25وانحراف معياري  3.55بمتوسط حسابي الثانية 
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توفر الوزارة اجهزة حاسوب ذات تقنية عالية وحديثة للاستفادة من المعلومات) في المرتبة لعبارة (بينما جاءت ا - 
  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.13وانحراف معياري  3.51بمتوسط حسابي الثالثة 

حسابي بمتوسط يوجد تنسيق وترابط بين اجهزة الحاسوب الداخلية في الشركة) في المرتبة الرابعة وجاءت العبارة ( - 
  وبدرجة موافقة متوسطة 1.23وانحراف معياري  3.39

تتوفر كافة الانشطة والمعلومات المحدثة واللازمة على الموقع الالكتروني للشركة) في المرتبة وجاءت العبارة ( - 
 .وبدرجة موافقة متوسطة 1.33وانحراف معياري  2.87بمتوسط حسابي الخامسة 

  
  .الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي) المتوسطات 11جدول (

  العبارات
موافق 
  تماما

)5( 
موافق 

)4( 
  محايد

)3( 

غير 
  موافق

)2( 

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

تقنية توفر الوزارة اجهزة حاسوب ذات 
  عالية وحديثة للاستفادة من المعلومات

  مرتفعة  3  1.13 3.51 12 44 83 82 66

تتوفر خدمات الدعم الفني للبرامج 
  مرتفعة  2  1.25 3.55 23 49 33 111 71   والمعاملات الالكترونية بشكل مستمر

تتوفر شبكة للاتصالات تستوعب الخدمات 
  مرتفعة  1  1.11  3.79 9 42 31 123 82   المقدمة في الشركة

تتوفر كافة الانشطة والمعلومات المحدثة 
  متوسطة  5  1.33  2.87 52 70 74 45 46   واللازمة على الموقع الالكتروني للشركة

يوجد تنسيق وترابط بين اجهزة الحاسوب 
   الداخلية في الشركة

  متوسطة  4 1.23 3.39 28 49 40 122 48

  مرتفعة   1.21 3.42المتوسط الحسابى العام
 المصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البيانات

  
  التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي:  - 3

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي.) 11جدول (

  العبارات
موافق 
  تماما

)5(  
موافق 

)4(  
  محايد

)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

تشتمل التوجهات الاستراتيجية للشركة اهداف 
  مرتفعة  5  1.15 3.59 17 38 56 112 64  واضحة نحو تطبيق التحول الرقمي

خطتها الاستراتيجية تسعى الشركة الى تطوير 
لتحويل التهديدات الى فرص يتم الاستفادة منها 

  مستقبلا في عملية التحول الرقمي
  متوسطة  6  1.20 3.26 28 50 71 95 43

تعمل الشركة على فهم بيئتها الداخلية (نقاط 
القوة والضعف) والمتعلقة بقدرتها على التحول 

  الرقمي
  مرتفعة  2  1.08  3.90 13 25 30 129 90

تسعى الشركة على الحصول على شهادات 
  مرتفعة  1  0.88  4.12 6 11 28 140 102  التميز الالكتروني نتيجة للتحول الرقمي

تعمل الوزارة على دراسة وفهم بيئتها 
الخارجية وما تشتمل عليه من فرص وتهديدات 
  قد تحيط بها إذا ما طبقت عملية التحول الرقمي

  مرتفعة  3 1.06 3.86 9 38 15 147 78

تنفق الشركة مبالغ كافية على الابتكار في كيفية 
  مرتفعة  4 1.13 3.75 15 38 24 136 74   تقديم خدماتها

  مرتفعة   1.08 3.75 المتوسط الحسابى العام
 المصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البيانات

ارتفاع مستوى التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي كأحد ابعاد تطبيق التحول  )11(تبين من الجدول 
عند و 1.08بانحراف معياري  3.75حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   STCالرقمي في شركة الاتصالات السعودية 

دراسة عبارات بعد التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي تبين أن خمس عبارات 
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وعند ترتيب عبارات بعد التوجهات الاستراتيجية . في مستوي الموافقة المرتفع وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المتوسط 
بعاد تطبيق التحول الرقمي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) الملائمة للتحول الرقمي كأحد ا

  من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: 

في المرتبة جاءت العبارة (تسعى الشركة على الحصول على شهادات التميز الالكتروني نتيجة للتحول الرقمي)  -
  وبدرجة موافقة مرتفعة  0.88وانحراف معياري  4.12الاولى بمتوسط حسابي 

تها على التحول تعمل الشركة على فهم بيئتها الداخلية (نقاط القوة والضعف) والمتعلقة بقدرفي حين جاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة 1.08وانحراف معياري  3.90بمتوسط حسابي الرقمي) في المرتبة الثانية 

تعمل الوزارة على دراسة وفهم بيئتها الخارجية وما تشتمل عليه من فرص وتهديدات قد تحيط بينما جاءت العبارة ( -
وبدرجة  1.06وانحراف معياري  3.86بمتوسط حسابي لثة بها إذا ما طبقت عملية التحول الرقمي) في المرتبة الثا

   .موافقة مرتفعة

بمتوسط حسابي تنفق الشركة مبالغ كافية على الابتكار في كيفية تقديم خدماتها) في المرتبة الرابعة وجاءت العبارة ( -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.13وانحراف معياري  3.75

اتيجية للشركة اهداف واضحة نحو تطبيق التحول الرقمي) في المرتبة تشتمل التوجهات الاستروجاءت العبارة ( -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.15وانحراف معياري  3.59بمتوسط حسابي الخامسة 

تسعى الشركة الى تطوير خطتها الاستراتيجية لتحويل التهديدات الى فرص يتم الاستفادة منها وجاءت العبارة ( -
وبدرجة  1.20وانحراف معياري  3.26بمتوسط حسابي رقمي) في المرتبة السادسة مستقبلا في عملية التحول ال

 .موافقة متوسطة
  

  التكنولوجيا الرقمية:  -4

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد التكنولوجيا الرقمية .)12جدول (

موافق   العبارات
  تماما

)5(  
موافق 

)4(  
  محايد

)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

توظف الشركة التكنولوجيا 
  موظفيهاالرقمية لخدمة 

  مرتفعة  2  1.14 3.66 14 41 45 116 71

تمتلك الشركة تكنولوجيا رقمية 
  واضحة وقوية

  مرتفعة  3  1.23 3.56 18 56 29 114 70

تستخدم الشركة التكنولوجيا 
الرقمية على نطاق واسع من 

  وسائل التواصل الرقمي
  مرتفعة  1  1.21  3.72 17 42 31 110 87

التكنولوجيا تستخدم الشركة 
الرقمية على نطاق واسع مع 

   البيانات الضخمة وتحليلها
  مرتفعة  4  1.21  3.55 18 50 43 107 69

يوجد لدي الشركة قسم مختص 
  للتحول الرقمي

  متوسطة  5 1.10 3.30 17 53 84 94 39

 مرتفعة   1.18 3.56 المتوسط الحسابى العام
 نتائج تحليل البياناتالمصدر / من إعداد الباحثة بناء على 

ارتفاع مستوى التكنولوجيا الرقمية كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي في شركة الاتصالات  )12(تبين من الجدول 
عند دراسة عبارات بعد التكنولوجيا و 1.18بانحراف معياري  3.56حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   STCالسعودية 

الرقمية كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي تبين أن أربع عبارات في مستوي الموافقة المرتفع وعبارة واحدة في مستوى 
وعند ترتيب عبارات بعد التكنولوجيا الرقمية كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي من حيث درجة الأهمية . الموافقة المتوسط 

  بية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: النس

في المرتبة جاءت العبارة (تستخدم الشركة التكنولوجيا الرقمية على نطاق واسع من وسائل التواصل الرقمي)  -
  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.21وانحراف معياري  3.72الاولى بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي توظف الشركة التكنولوجيا الرقمية لخدمة موظفيها) في المرتبة الثانية في حين جاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة 1.14وانحراف معياري  3.66
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 3.56بمتوسط حسابي تكنولوجيا رقمية واضحة وقوية) في المرتبة الثالثة  تمتلك الشركةبينما جاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.23وانحراف معياري 

تستخدم الشركة التكنولوجيا الرقمية على نطاق واسع مع البيانات الضخمة وتحليلها) في المرتبة وجاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة 1.21وانحراف معياري  3.55بمتوسط حسابي الرابعة 

 3.30بمتوسط حسابي يوجد لدي الشركة قسم مختص للتحول الرقمي) في المرتبة الخامسة وجاءت العبارة ( -
 وبدرجة موافقة متوسطة 1.10وانحراف معياري 

  
  
  البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي:  -5

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي .)13جدول (

موافق   العبارات
  تماما

)5(  
موافق 

)4(  
  محايد

)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

الشركة موازنة مالية كافية تخصص 
وقادرة على تغطية تكاليف تطبيق 

  التحول الرقمي
  متوسطة  7  1.27 3.33 29 59 40 107 52

تحرص الشركة على شراء التقنيات 
الالكترونية اللازمة لتطبيق التحول 

  الرقمي
  متوسطة  6  1.10 3.36 14 56 71 105 41

يتوفر في الشركة اجراءات احتياطية 
لتقديم الخدمات الالكترونية عند توقف 

  او تلف النظام الرئيس
  مرتفعة  5  1.22  3.55 30 24 54 115 64

توفر الشركة الدعم المالي اللازم 
  مرتفعة  1  0.81  4.02 3 11 39 158 76  لصيانة الاجهزة والبرامج

توظف الشركة المخصصات المالية 
  مرتفعة  2 0.92 3.92 5 20 44 142 76  لشراء انظمة حماية المعلومات

يوجد توثيق واضح للإجراءات الخاصة 
  مرتفعة  4 1.09 3.72 8 41 51 111 76  بكيفية تقديم الخدمات الالكترونية

يتم وضع اليات المراقبة والتفتيش 
  مرتفعة  3 0.94 3.76 2 38 44 146 57  لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية

  مرتفعة   1.05 3.67 المتوسط الحسابى العام
 المصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البيانات

ارتفاع مستوى البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي كأحد ابعاد تطبيق التحول  )13(الجدول أتضح من 
عند و 1.05بانحراف معياري  3.67حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   STCالرقمي في شركة الاتصالات السعودية 

بعاد تطبيق التحول الرقمي تبين أن خمس عبارات دراسة عبارات بعد البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي كأحد ا
وعند ترتيب عبارات بعد البنية الإدارية والمالية . في مستوي الموافقة المرتفع وعبارتين في مستوى الموافقة المتوسط 

ي الأكبر) المناسبة للتحول الرقمي كأحد ابعاد تطبيق التحول الرقمي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحساب
  من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: 

في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي جاءت العبارة (توفر الشركة الدعم المالي اللازم لصيانة الاجهزة والبرامج)  -
  وبدرجة موافقة مرتفعة  0.81وانحراف معياري  4.02

ظمة حماية المعلومات) في المرتبة الثانية توظف الشركة المخصصات المالية لشراء انفي حين جاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة 0.92وانحراف معياري  3.92بمتوسط حسابي 

يتم وضع اليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية) في المرتبة الثالثة بينما جاءت العبارة ( -
  مرتفعة  وبدرجة موافقة 0.94وانحراف معياري  3.76بمتوسط حسابي 

يوجد توثيق واضح للإجراءات الخاصة بكيفية تقديم الخدمات الالكترونية) في المرتبة الرابعة وجاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة 1.09وانحراف معياري  3.72بمتوسط حسابي 
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يتوفر في الشركة اجراءات احتياطية لتقديم الخدمات الالكترونية عند توقف او تلف النظام الرئيس) وجاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة 1.22وانحراف معياري  3.55بمتوسط حسابي في المرتبة الخامسة 

في المرتبة تحرص الشركة على شراء التقنيات الالكترونية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي) وجاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة متوسطة 1.10وانحراف معياري  3.36بمتوسط حسابي السادسة 

تخصص الشركة موازنة مالية كافية وقادرة على تغطية تكاليف تطبيق التحول الرقمي) في المرتبة وجاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة متوسطة 1.27وانحراف معياري  3.33بمتوسط حسابي السابعة 

  

  الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي:  -6

  الرقمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول .)14جدول (

موافق   العبارات
  تماما

)5( 
موافق 

)4( 
  محايد

)3( 

غير 
 موافق

)2( 

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

يتم الاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء 
لتقديم المشورة في مجال تطبيق التحول 

  الرقمي
  مرتفعة  3  0.98 3.85 6 31 33 148 69

توجد في الشركة عدد كاف من الافراد 
التحتية المتخصصين المؤهلين لتطوير البنية 

   لتكنولوجيا المعلومات فيها
  مرتفعة  2  0.90 3.86 3 29 33 161 61

يتم معظم العاملين في الشركة بمؤهلات 
علمية تمكنهم من التعامل مع اي تحول رقمي 

  في الشركة
  مرتفعة  1  1.05  4.08 11 22 16 123 115

تولى الادارة العليا في الشركة اهمية تدريب 
قدراتهم في مجال التحول الموظفين وتنمية 

  الرقمي
  مرتفعة  4  1.12  3.68 6 52 49 102 78

تخصص الشركة نظام حوافز فعال للمتميزين 
يشجع العاملين على سرعة التحول لتطبيق 

   الادارة بالوسائل الالكترونية
  مرتفعة  4 1.12 3.68 6 52 49 102 78

توفر الشركة برامج تدريبية لجميع الموظفين 
مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة لتعلم 

  والتحول الرقمي
  مرتفعة  5 1.02 3.63 6 44 55 128 54

 مرتفعة   1.03 3.79المتوسط الحسابى العام
 المصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البيانات

ارتفاع مستوى الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي كأحد ابعاد تطبيق التحول  )14(تبين من الجدول 
عند دراسة و 1.03بانحراف معياري 3.79حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   STCالرقمي في شركة الاتصالات السعودية 

ابعاد تطبيق التحول الرقمي تبين أن جميع العبارات عبارات بعد الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي كأحد 
وعند ترتيب عبارات بعد الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي كأحد ابعاد تطبيق . في مستوي الموافقة المرتفع 

  التحول الرقمي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: 

مكنهم من التعامل مع اي تحول رقمي في الشركة) جاءت العبارة (يتم معظم العاملين في الشركة بمؤهلات علمية ت -
  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.05وانحراف معياري  4.08في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي 

توجد في الشركة عدد كاف من الافراد المتخصصين المؤهلين لتطوير البنية التحتية في حين جاءت العبارة ( -
وبدرجة موافقة  0.90وانحراف معياري  3.86بمتوسط حسابي الثانية لتكنولوجيا المعلومات فيها) في المرتبة 

  .مرتفعة

يتم الاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء لتقديم المشورة في مجال تطبيق التحول الرقمي) بينما جاءت العبارة ( -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة  0.98وانحراف معياري  3.85بمتوسط حسابي في المرتبة الثالثة 

تولى الادارة العليا في الشركة اهمية تدريب الموظفين وتنمية قدراتهم في مجال التحول الرقمي، اءت العبارتين (وج -
تخصص الشركة نظام حوافز فعال للمتميزين يشجع العاملين على سرعة التحول لتطبيق الادارة بالوسائل 

  .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.12ياري وانحراف مع 3.68بمتوسط حسابي الالكترونية) في المرتبة الرابعة 



21 

   STC  الوظيفي دراسة تطبيقية على العاملين في شركة الاتصالات السعوديةدور ابعاد التحول الرقمي في التطوير 
 

توفر الشركة برامج تدريبية لجميع الموظفين لتعلم مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة والتحول وجاءت العبارة ( -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.02وانحراف معياري  3.63بمتوسط حسابي الرقمي) في المرتبة الخامسة 

  

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور التحول الرقمي .)15جدول (

  
 البعد

المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري

مستوي 
  الموافقة

  الترتيب

  2  مرتفعة 3.761.09  دعم الإدارة العليا
  6  مرتفعة 3.421.21  البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي

  3  مرتفعة 3.751.08 الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقميالتوجهات 
  5  مرتفعة 3.561.18  التكنولوجيا الرقمية

  4  مرتفعة 3.671.05  البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي
  1  مرتفعة 3.791.03  الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي

  مرتفعة  3.661.11  العامالمتوسط الحسابي 
 المصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البيانات

وجهة من    STC) ارتفاع مستوى تطبيق التحول الرقمي في شركة الاتصالات السعودية 15تبين من الجدول (
محور التحول وتبين أن ابعاد  1.11بانحراف معياري  3.66حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي نظر افراد عينة الدراسة 

جاء في  الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقميجاءت جميعها في مستوى الموافقة المرتفع وتبين أن بعد الرقمي 
في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  دعم الإدارة العلياد يليه بع 1.03وانحراف معياري  3.79المرتبة الاولي بمتوسط حسابي 

في المرتبة الثالثة  التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقميفي المرتبة الثانية ثم بعد  1.09وانحراف معياري  3.76
الرقمي في المرتبة الرابعة  البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحوليليه بعد   1.08وانحراف معياري  3.75بمتوسط حسابي 
 3.56بمتوسط حسابي التكنولوجيا الرقمية في المرتبة الخامسة ثم بعد  1.05وانحراف معياري  3.67بمتوسط حسابي 

 3.42بمتوسط حسابي البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي في المرتبة السادسة وأخيرا بعد  1.18وانحراف معياري 
أوضحا حيث  )46، 42 ( وتختلف هذه النتيجة عن نتيجة دراسة ،)6(وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . 1.21وانحراف معياري 

  .وجود مستوى متوسط 
  

  المحور الثاني: التطوير الوظيفي
  أهداف ورؤية الشركة: -1

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد أهداف ورؤية الشركة .)16جدول (

موافق   العبارات
  تماما

)5(  
موافق 

)4(  
  محايد

)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

تدعم عمليات التحول الرقمي تحقيق 
أهداف الشركة من خلال تحسين 

  الكفاءة وتعزيز الابتكار 
  مرتفعة  3  1.13 3.82 17 26 33 127 84

تساهم تقنيات التحول الرقمي في 
تسريع تحقيق رؤية الشركة من خلال 

  توفير حلول رقمية 
  مرتفعة  1  1.03 3.94 9 25 32 128 93

يعُزز التحول الرقمي من تكامل الأهداف 
الاستراتيجية للشركة مع أدوات التنفيذ 

  الرقمية
  مرتفعة  5  1.16  3.41 17 55 60 104 51

التحول الرقمي تسعى الشركة إلى دمج 
في رؤيتها المستقبلية بهدف تطوير 

  .خدماتها وزيادة رضا العملاء
  مرتفعة  4  1.13  3.51 12 44 83 82 66

يساعد التحول الرقمي في مواءمة 
أهداف الشركة مع التوجهات السوقية 

  الحديثة
  مرتفعة  2 1.08 3.90 13 25 30 129 90

  مرتفعة   1.11 3.72العامالمتوسط الحسابي 
  المصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البيانات
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ارتفاع مستوى أهداف ورؤية الشركة كأحد ابعاد التطوير الوظيفي في شركة الاتصالات  )16(تبين من الجدول 
عند دراسة عبارات بعد أهداف ورؤية و 1.11بانحراف معياري  3.72حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   STCالسعودية 

وعند ترتيب عبارات بعد أهداف . مرتفع الشركة كأحد ابعاد التطوير الوظيفي تبين أن جميع العبارات في مستوي الموافقة ال
ورؤية الشركة كأحد ابعاد التطوير الوظيفي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر 

  عينة الدراسة تبين ما يلي: 

في لول رقمية) جاءت العبارة (تساهم تقنيات التحول الرقمي في تسريع تحقيق رؤية الشركة من خلال توفير ح -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة  1.02وانحراف معياري  3.94المرتبة الاولى بمتوسط حسابي 

يساعد التحول الرقمي في مواءمة أهداف الشركة مع التوجهات السوقية الحديثة) في المرتبة في حين جاءت العبارة ( -
  .تفعةوبدرجة موافقة مر 1.08وانحراف معياري  3.90بمتوسط حسابي الثانية 

تدعم عمليات التحول الرقمي تحقيق أهداف الشركة من خلال تحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار) بينما جاءت العبارة ( -
   .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.13وانحراف معياري  3.82بمتوسط حسابي في المرتبة الثالثة 

لية بهدف تطوير خدماتها وزيادة رضا تسعى الشركة إلى دمج التحول الرقمي في رؤيتها المستقبوجاءت العبارة ( -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة  1.13وانحراف معياري  3.51بمتوسط حسابي ) في المرتبة الرابعة .العملاء

) في يعُزز التحول الرقمي من تكامل الأهداف الاستراتيجية للشركة مع أدوات التنفيذ الرقميةوجاءت العبارة ( -
 .وبدرجة موافقة مرتفعة  1.16وانحراف معياري  3.41بمتوسط حسابي المرتبة الخامسة 

  
  الأنظمة الإدارية:  -2

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الأنظمة الإدارية .)17جدول (

موافق   العبارات
  تماما

)5(  
موافق 

)4(  
  محايد

)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

تحرص ادارة الشركة على توضيح 
أنظمة التحول الرقمي واللوائح 

  للعاملين الجدد
  مرتفعة  1  0.88 4.12 6 11 28 140 102

تتضمن السياسات الادارية بنود تعمل 
  مرتفعة  2  1.06 3.86 9 38 15 147 78   الكترونياعلى تحسين اداء العاملين 

يتم تعديل الانظمة والسياسات الادارية 
في الشركة للتحول الرقمي عند اجراء 

  التطوير التنظيمي
  مرتفعة  3  1.13  3.75 15 38 24 136 74

تستخدم الشركة اليات تخطيط رقمية 
  مرتفعة  4  1.14  3.66 14 41 45 116 71  لتحقيق التطوير التنظيمي 

توجد خطط متواصلة في الشركة 
في  لمواكبة التطورات المستقبلية

  المجال الرقمي
  مرتفعة  5 1.23 3.56 18 56 29 114 70

 مرتفعة   1.09 3.79المتوسط الحسابي العام
  إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البياناتالمصدر / من 

ارتفاع مستوى الأنظمة الإدارية كأحد ابعاد التطوير الوظيفي في شركة الاتصالات السعودية  )17(تبين من الجدول 
STC   عند دراسة عبارات بعد الأنظمة الإدارية كأحد و 1.09بانحراف معياري  3.79حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي

وعند ترتيب عبارات بعد الأنظمة الإدارية كأحد . ابعاد التطوير الوظيفي تبين أن جميع العبارات في مستوي الموافقة المرتفع
ابعاد التطوير الوظيفي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما 

  يلي: 

في المرتبة رة الشركة على توضيح أنظمة التحول الرقمي واللوائح للعاملين الجدد) جاءت العبارة (تحرص ادا -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة  0.88وانحراف معياري  4.12الاولى بمتوسط حسابي 

تتضمن السياسات الادارية بنود تعمل على تحسين اداء العاملين الكترونيا) في المرتبة في حين جاءت العبارة ( -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.06وانحراف معياري  3.86وسط حسابي بمتالثانية 

يتم تعديل الانظمة والسياسات الادارية في الشركة للتحول الرقمي عند اجراء التطوير بينما جاءت العبارة ( -
  .وبدرجة موافقة مرتفعة  1.13وانحراف معياري  3.75بمتوسط حسابي التنظيمي) في المرتبة الثالثة 
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بمتوسط حسابي تستخدم الشركة اليات تخطيط رقمية لتحقيق التطوير التنظيمي) في المرتبة الرابعة ارة (وجاءت العب -
   .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.14وانحراف معياري  3.66

في المجال الرقمي) في المرتبة  توجد خطط متواصلة في الشركة لمواكبة التطورات المستقبليةوجاءت العبارة ( -
   .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.23وانحراف معياري  3.56حسابي بمتوسط الخامسة 

  
  الهيكل التنظيمي:  -3

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الهيكل التنظيمي .)18جدول (

موافق   العبارات
  تماما

)5(  
موافق 

)4(  
  محايد

)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

يدعم الهيكل التنظيمي في الشركة 
التحول الرقمي من خلال تسهيل تنفيذ 

  .العمليات التكنولوجية الجديدة
  مرتفعة  4  1.21 3.72 17 42 31 110 87

يتميز الهيكل التنظيمي للشركة 
بالمرونة، مما يعزز من قدرتها على 

  .التغييرات الرقمية بسرعة وكفاءةتبني 
  مرتفعة  5  1.21 3.55 18 50 43 107 69

تسُهم إعادة تصميم الهيكل التنظيمي في
الشركة في تعزيز التكامل بين الإدارات 

  .وتسهيل تبادل المعلومات بشكل رقمي
  مرتفعة  1  0.92  3.92 5 20 44 142 76

تساهم الأدوار والمسؤوليات المحددة 
الهيكل التنظيمي في تسهيل بوضوح في 

  .تنفيذ التحول الرقمي بفاعلية
  مرتفعة  3  1.09  3.72 8 41 51 111 76

تعتمد الشركة على هيكل تنظيمي يشُجع 
الابتكار في تطبيق الحلول الرقمية 

  .لتحقيق التطوير التنظيمي المستدام
  مرتفعة  2 0.94 3.76 2 38 44 146 57

 مرتفعة   1.07 3.74 المتوسط الحسابي العام
  المصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البيانات

ارتفاع مستوى الهيكل التنظيمي كأحد ابعاد التطوير الوظيفي في شركة الاتصالات السعودية  )18(تبين من الجدول 
STC   عند دراسة عبارات بعد الهيكل التنظيمي كأحد و 1.07بانحراف معياري  3.74حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي

وعند ترتيب عبارات بعد الهيكل التنظيمي كأحد . ابعاد التطوير الوظيفي تبين أن جميع العبارات في مستوي الموافقة المرتفع
ابعاد التطوير الوظيفي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما 

  يلي: 

يل تبادل جاءت العبارة (تسُهم إعادة تصميم الهيكل التنظيمي في الشركة في تعزيز التكامل بين الإدارات وتسه -
  وبدرجة موافقة مرتفعة  0.92وانحراف معياري  3.92في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي المعلومات بشكل رقمي) 

تعتمد الشركة على هيكل تنظيمي يشُجع الابتكار في تطبيق الحلول الرقمية لتحقيق التطوير في حين جاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة 0.94وانحراف معياري  3.76حسابي  بمتوسطالتنظيمي المستدام) في المرتبة الثانية 

تساهم الأدوار والمسؤوليات المحددة بوضوح في الهيكل التنظيمي في تسهيل تنفيذ التحول بينما جاءت العبارة ( -
   .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.09وانحراف معياري  3.72بمتوسط حسابي الرقمي بفاعلية) في المرتبة الثالثة 

يدعم الهيكل التنظيمي في الشركة التحول الرقمي من خلال تسهيل تنفيذ العمليات التكنولوجية العبارة (وجاءت  -
   .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.21وانحراف معياري  3.72بمتوسط حسابي ) في المرتبة الرابعة .الجديدة

ا على تبني التغييرات الرقمية بسرعة يتميز الهيكل التنظيمي للشركة بالمرونة، مما يعزز من قدرتهوجاءت العبارة ( -
   .وبدرجة موافقة مرتفعة 1.21وانحراف معياري 3.55بمتوسط حسابي ) في المرتبة الخامسة .وكفاءة

  
  إدارة الموارد البشرية: -4

) ارتفاع مستوى إدارة الموارد البشرية كأحد ابعاد التطوير الوظيفي في شركة الاتصالات 19تبين من الجدول (
عند دراسة عبارات بعد إدارة الموارد و 1.05بانحراف معياري  3.80حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   STCالسعودية 

وعند ترتيب عبارات بعد إدارة . وافقة المرتفعالبشرية كأحد ابعاد التطوير الوظيفي تبين أن جميع العبارات في مستوي الم
الموارد البشرية كأحد ابعاد التطوير الوظيفي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر 

  عينة الدراسة تبين ما يلي: 
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) .الكفاءات بشكل أكثر دقة وشفافية جاءت العبارة (تعتمد الشركة على الأنظمة الرقمية لتحسين إدارة الأداء وتقييم -
  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.05وانحراف معياري  4.08في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي 

تسُهم التحولات الرقمية في تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني لموظفي الشركة من في حين جاءت العبارة ( -
وبدرجة موافقة  0.90وانحراف معياري  3.86بمتوسط حسابي انية خلال منصات تعليمية إلكترونية) في المرتبة الث

  مرتفعة

تعتمد الشركة على أنظمة رقمية متقدمة لتسهيل عمليات التوظيف واختيار الكفاءات بشكل بينما جاءت العبارة ( -
  وبدرجة موافقة مرتفعة  0.98وانحراف معياري  3.85بمتوسط حسابي أكثر فعالية) في المرتبة الثالثة 

تمُكن الأدوات الرقمية إدارة الموارد البشرية من تعزيز تجربة الموظف من خلال عمليات تواصل وجاءت العبارة ( -
وبدرجة  1.12وانحراف معياري  3.68بمتوسط حسابي ) في المرتبة الرابعة .إلكترونية فعاّلة وسهلة الاستخدام

  موافقة مرتفعة 

يسهم التحول الرقمي في تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية، مثل تخطيط القوى العاملة وإدارة وجاءت العبارة ( -
 1.22وانحراف معياري 3.55بمتوسط حسابي ) في المرتبة الخامسة .الرواتب مما يعزز من الكفاءة التشغيلية

  وبدرجة موافقة مرتفعة 
  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد إدارة الموارد البشرية .)19جدول (

موافق   العبارات
  تماما

)5(  
موافق 

)4(  
 محايد

)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

مستوى 
  الموافقة

تعتمد الشركة على أنظمة رقمية متقدمة 
لتسهيل عمليات التوظيف واختيار 

  .الكفاءات بشكل أكثر فعالية
  مرتفعة  3  0.98 3.85 6 31 33 148 69

تسُهم التحولات الرقمية في تعزيز برامج
التدريب والتطوير المهني لموظفي الشركة 

 .من خلال منصات تعليمية إلكترونية
  مرتفعة  2  0.90 3.86 3 29 33 161 61

تعتمد الشركة على الأنظمة الرقمية 
لتحسين إدارة الأداء وتقييم الكفاءات بشكل 

  .أكثر دقة وشفافية
  مرتفعة  1  1.05  4.08 11 22 16 123 115

تمُكن الأدوات الرقمية إدارة الموارد
البشرية من تعزيز تجربة الموظف من 

فعاّلة خلال عمليات تواصل إلكترونية 
  .وسهلة الاستخدام

  مرتفعة  4  1.12  3.68 6 52 49 102 78

يسهم التحول الرقمي في تحسين عمليات 
إدارة الموارد البشرية، مثل تخطيط القوى 
العاملة وإدارة الرواتب مما يعزز من 

  .الكفاءة التشغيلية

  مرتفعة  5 1.22 3.55 30 24 54 115 64

 مرتفعة   1.05 3.80 المتوسط الحسابي العام
  المصدر / من إعداد الباحثة بناء على نتائج تحليل البيانات

  
  محور التطوير الوظيفي -5

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور التطوير الوظيفي .)20جدول (

  
 البعد

المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري

  
مستوي 
  الموافقة

  الترتيب

  4  مرتفعة 1.11 3.72  ورؤية الشركةأهداف 
  2  مرتفعة 1.09 3.79  الأنظمة الإدارية
  3  مرتفعة 1.07 3.74  الهيكل التنظيمي

  1  مرتفعة 1.05 3.80  إدارة الموارد البشرية
  مرتفعة  3.761.08 المتوسط الحسابي

  
وجهة من    STC) ارتفاع مستوى تطبيق التطوير الوظيفي في شركة الاتصالات السعودية 20تبين من الجدول (

محور التطوير وتبين أن ابعاد  1.08بانحراف معياري  3.76حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي نظر افراد عينة الدراسة 
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جاء في المرتبة الاولي بمتوسط  البشرية إدارة المواردجاءت جميعها في مستوى الموافقة المرتفع وتبين أن بعد  الوظيفي
وانحراف معياري  3.79في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  الأنظمة الإداريةيليه بعد  1.05وانحراف معياري  3.80حسابي 

خيرا وأ 1.07وانحراف معياري  3.74في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  ال الهيكل التنظيميفي المرتبة الثانية ثم بعد  1.09
وتختلف هذه النتيجة عن 11. 1.11وانحراف معياري  3.72بمتوسط حسابي أهداف ورؤية الشركة في المرتبة الرابعة بعد 

  متوسط. التي أوضحت وجود مستوى )48(نتيجة دراسة
  

  توصيات الدراسة
  المؤسسات والشركات بالمملكة العربية العمل على توفير البنية التحتية التكنولوجية التي تساهم في زيادة قدرة

 السعودية على تطبيق التحول الرقمي بكفاءة وفاعلية 
  ضرورة العمل على زيادة مستوى وعى إدارات الشركات بالاهتمام باشراك العاملين في تخطيط واتخاذ القرارات

  قة بالتحول الرقمي المتعل
  ضرورة الاهتمام بوجود مواقع الكترونية للشركات والمؤسسات توضح من خلالها كافة الأنشطة والخدمات التي

  تقوم بتقديمها للعملاء 
  العمل على تشجيع الشركات على استغلال الفرص المتاحة لزيادة قدرتها على تطبيق التحول الرقمي بكفاءة وفاعلية  
 ات بضرورة وجود قسم متخصص في التحول الرقمي يضم كفاءات وخبرات العمل على زيادة وعى إدارات الشرك

  متخصصة 
 العمل على قيام الشركات بتخصيص ميزانية خاصة لتغطية تكاليف تطبيق التحول الرقمي  
  ضرورة قيام الشركات بتوفير برامج ودورات تدريبية لزيادة قدرات ومهارات العاملين الرقمية  
 ات بتوفير أدوات وتقنيات التحول الرقمي التي يمكن من خلالها تحقيق اهداف وخطط ضرورة اهتمام إدارات الشرك

  الشركات 
  العمل على تشجيع الشركات على وضع الخطط والاستراتيجيات التي تتفق مع التطورات الحادثة في التحول الرقمي  
 تحول الرقمي بسرعة ودقة ضرورة العمل على وجود هيكل تنظيمي مرن داخل الشركات يسمح بتنفيذ عمليات ال

  وكفاءة 
  العمل على زيادة وعى إدارات الشركات بالاستفادة من التحول الرقمي في زيادة كفاءة العمليات التشغيلية وتحسين

 مستويات الأداء 
  التوسع في اجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بتطبيق التحول الرقمي في المؤسسات والشركات بالمملكة العربية

  عودية وتأثيره على مستويات أداء وانتاجية العاملين والعوامل المؤثرة على تطبيقه الس
  التوسع في اجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بتعزيز التطوير الوظيفي في المؤسسات والشركات بالمملكة العربية

  السعودية والعوامل المؤثرة عليه 
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 ABSTRACT 

The current study aimed to demonstrate the role of digital transformation dimensions 
in career development, an applied study on employees at Saudi Telecom Company (STC). The 
study adopted the descriptive-analytical method, with a sample population comprising STC 
employees. The sample size was 287, selected randomly from the study population, and the 
questionnaire was distributed electronically. The results indicated the presence of a high level 
of digital transformation implementation at STC from the perspective of the study sample, with 
a mean score of 3.66. The study also indicated a high level of career development 
implementation at STC, with a mean score of 3.76 from the respondents' viewpoint. 
Additionally, the study revealed a positive and statistically significant impact of digital 
transformation (support from top management for digital transformation, necessary technical 
infrastructure, suitable strategic directions for digital transformation, digital technology, 
appropriate administrative and financial structures, and the human and organizational resources 
required for digital transformation) on career development at STC at a 0.05 significance level. 
The study concluded with several recommendations, most notably the need to provide the 
technological infrastructure that enhances the capacity of organizations and companies in Saudi 
Arabia to effectively and efficiently implement digital transformation. It also emphasized the 
importance of raising company managements' awareness to involve employees in the planning 
and decision-making processes related to digital transformation and highlighted the need for 
companies and organizations to have websites that display all activities and services offered to 
customers. 
 
Keywords: Digital Transformation, Organizational Development, Digital Technology, Saudi 
Telecom Company. 

 
 


