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  المستخلص

تناولت الدراسة التعرف على أثر تفعیل الانظمة الإلكترونیة ضمن خطة التحول الرقمي على تحسین تجربة المستفید في 
وقد تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي مع ) فرداً من العاملین في وزارة التعلیم ۳۹۰(سة وزارة التعلیم وقد شمل مجتمع الدرا

فروق ذات دلالة إحصائیة لتفعیل عدم وجود نتائج الدراسة أتضح من تحلیل و .برنامج المعالجة الإحصائیة لتحلیل البیانات
فى ارتفاع  ، كما تبن وجودیموغرافیة لمفردات عینة الدراسةالمتغیرات الدوارتباطھ بالأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي 

، وارتفاع مستوى التحول ٤.۱۹في التحول الرقمي، حیث یمثل المتوسط العام المستخدمة مستوى تفعیل الأنظمة الإلكترونیة  
وقد خلصت  )٥( من أصل .٤.۳٤الرقمي بدرجة عالیة جداً حیث بلغ المتوسط العام للمستوى المدرك للتطویر التنظیمي 

، والعمل على توفیر متطلباتھا العاملبن بوزارة التعلیم الدراسة إلى عدد من التوصیات منھا ضرورة الاھتمام ببناء قدرات 
مع ضرورة إشراك التعلیم لتحول الرقمي في اوزارة لعملیة اوالعمل على رسم استراتیجیات، وخطط، وسیاسات منظمة 

 أراءھم. العاملین فیھا والاستفادة من
 

 السعودیة.-وزارة التعلیم–التحول الرقمي  –الأنظمة الإلكترونیة الكلمات المفتاحیة: 
 

 المقدمھ
إن التحول الظاھر في الأعمال، والاعتماد المتنامي على التكنولوجیا الرقمیة، نتیجة للاستخدام المكثف لنظم وتكنولوجیا 

بزوغ منظمة الأعمال الإلكترونیة ، والتجارة الإلكترونیة ، والتعلم عن  المعلومات، كوسائل متقدمة ساھمت إلى حد كبیر في
بعد، والمدرسة الإلكترونیة ، والجامعة الافتراضیة، والمكتبة الرقمیة...الخ، فأثرت على المنظمة الحدیثة، وغیرت نمط أعمالھا 

الاتصالات في كل من: ثورة المعلومات، والمعرفة وتعاملاتھا في بیئتھا ومجتمعھا الذي بدأ یعتمد على تكنولوجیا المعلومات و
المبنیة على تكنولوجیا ونظم المعلومات المتقدمة، ونمو شبكة الإنترنت والتعاملات عن بعد، وبزوغ مكان العمل الافتراضي، 

لإداریة بالمنظمة والثورة التنظیمیة وإعادة ھندسة المنظمة التي أصبحت تغیر الطریقة التي یتفاعل فیھا الأفراد والوحدات ا
. تعد الإدارة الإلكترونیة  من ثمار المنجزات التقنیة في  )۱(لتلبیة التحدیات والمتغیرات المؤثرة على فرص بقائھا وازدھاره

العصر الحدیث، حیث أدت التطورات في مجال الاتصالات وابتكار تقنیات اتصال متطورة إلى التفكیر الجدي من قبل الدول 
لاستفادة من منجزات الثورة التقنیة باستخدام الحاسوب وشبكات الإنترنت في إنجاز الأعمال، وتقدیم الخدمات والحكومات في ا

للمواطنین بالطریقة الإلكترونیة  ، حیث تسھم بفاعلیة في حل العدید من المشكلات  وتعد الإدارة الإلكترونیة   كرد فعل واقعي 
الخدمات العامة لتطویر طرق العمل التقلیدیة على طرق أكثر مرونة وفاعلیة من لاستخدام تطبیقات الحاسب الآلي في مجال 

، ومن ناحیة أخرى الاستفادة من منجزات الثورة التقنیة في توفیر الوقت والجھد والتكلفة، حیث أسھمت شبكة الإنترنت  ناحیة
الآلي، مما یترتب علیھ سھولة الاتصال بین أجھزة في الاستغناء عن الحاجة للنھایات الطرفیة كوسیلة للربط بین أجھزة الحاسب 

. وتھدف المملكة العربیة  )۲(الحاسب الآلي المختلفة باستخدام الإنترنت الذي دعم توجھات الحكومات والمنظمات الإداریة
ھداف إلى الوصول إلى المراكز الخمس الأولى في مؤشر الحكومات الإلكترونیة عبر الأ ۲۰۳۰السعودیة من خلال رؤیة 

الاستراتیجیة من خلال تعزیز فاعلیة الحكومة لتحسین أداء الجھاز الحكومي وذلك من خلال تصمیم ھیكل حكومي أكثر مرونة 
وفاعلیة وتحسین أداء الجھات الحكومیة وتحسین إنتاجیة موظفي الدولة وتطویر الحكومة الإلكترونیة  والارتقاء بجودة الخدمات 

عد وزارة التعلیم السعودیة أحد المنظمات الحكومیة التي اعتمدت خطة التحول الرقمي في الأعمال . وت )۳(المقدمة للمواطنین
الإداریة فیھا من خلال نظام المراسلات الإلكترونیة  الموحد (أعمالي) والذي یعد أحد الأنظمة الإلكترونیة  الفعالة في عملیة 

ضافة إلى نظام فارس الإلكتروني الفعال وھو عبارة عن نظام لكافة تبادل المراسلات بشكل إلكتروني آمن في الوزارة بالإ

 ۲۰۲۳ مایو ۲٥  ، تاریخ الموافقة على النشر: ۲۰۲۳ ابریل۱۰تاریخ استلام البحث:
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المستخدم) -الإداري -العملیات المرتبطة بنظام الموارد البشریة وھو  مجموعة من الخدمات التي یستطیع الموظف (المعلم

لإجراءات الروتینیة المضیعة الحصول علیھا وأخذ الموافقات اللازمة من قبل أصحاب الصلاحیة آلیاً دون المرور بسلسلة من ا
 للوقت والجھد وبإمكان كل موظف تتبع الطلب المقدم حتى یتم اعتماده في النظام.

 
  مشكلة وتساؤلات الدراسھ

تتجھ معظم المنظمات والھیئات الحكومیة إلى تحویل أعمالھا الإداریة إلى أعمال إلكترونیة وذلك للعمل على مسایرة 
نیة وعلیھ فان وزارة التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تتبنى مبادئ التحول الرقمي في الأعمال المستجدات والتطورات التق

الخاصة بھا حیث تمثل الإدارة الإلكترونیة  في الوزارة اتجاھاً جدیداً في الإدارة لأنھ یقوم على أسس ومبادئ مختلفة عما كان 
درة على الاستجابة لمتغیرات العصر ومتطلباتھ ومن خلال عمل الباحثة المیداني متعارف علیھ، حیث  لم تعد الإدارة التقلیدیة قا

في الوزارة ترى أن الأعمال الإداریة في الوزارة أصبحت أكثر سھولة ویسر من خلال تطبیق الأنظمة الإلكترونیة  المتمثلة في 
لیة التحول الرقمي لمسایرة الرؤیة السعودیة ( نظام فارس ونظام أعمالي ) والتي اعتمدت علیھم الوزارة في تطبیقھا لعم

م وعلیھ فان إشكالیة الدراسة تعمل على الإجابة على التساؤل الرئیسي للدراسة وھو: ما ھو أثر تفعیل الأنظمة ۲۰۳۰
 الإلكترونیة  ضمن خطة التحول الرقمي في تحسین تجربة المستفید؟

 ؤلات الفرعیة وھي: یتفرع من التساؤل الرئیسي للدراسة مجموعة من التسا
 ما مدي مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا؟ •
 ما مدي توافر التسھیلات اللازمة من قبل الوزارة لدعم الأنظمة الإلكترونیة  من وجھة نظر المستفیدین بھا؟ •
 لأنظمة الإلكترونیة  المطبقة بھا؟ما مدي معرفة المستفیدین بوزارة التعلیم با •
ما مدي مساھمة الأنظمة الإلكترونیة  في وزارة التعلیم في تطویر العمل الإداري من وجھة نظر المستفیدین في  •

 الوزارة؟
 أھداف الدراسھ

جربة تھدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على أثر تفعیل الأنظمة الإلكترونیة ضمن خطة التحول الرقمي على تحسین ت
المستفید في وزارة التعلیم وعلیھ فان الدراسة تھدف إلى معرفة أثر تطبیق الأنظمة الفعالة المتمثلة في نظامي أعمالي وفارس 
في الأعمال الإلكترونیة  في وزارة التعلیم بالإضافة إلى التعرف على أثر ھذه الأنظمة على الأداء الوظیفي للموظفین في 

 سة تھدف إلى التعرف على الأھداف الاتیة: الوزارة وعلیھ فان الدرا
 بیان المقصود بالأنظمة الإلكترونیة. •
 التعرف على مفاھیم التحول الرقمي في المؤسسات. •
 توضیح أسس التحول الرقمي في المؤسسات الحكومیة  •
 بیان أھم الأنظمة الإلكترونیة الفعالة في وزارة التعلیم  •

 السابقھ الدراسات
ھدفت إلى توضیح أحد موضوعات الساعة في العصر الرقمي وظل الثورة الصناعیة الرابعة، التى و )٤(دراسة الرابغي -۱

والتحول الرقمي، والتطبیقات الرقمیة، وھو الحكومة الرقمیة والتي أصبحت مطلبا رئیسا، وضروریا، ولیس غایة إنما وسیلة 
الرقمیة مكونات رئیسة تتمثل في توافر برنامج التحول  لتحسین الخدمات المقدمة من الجھات الحكومیة للمواطنین، وللحكومة

الرقمي، والبنیة التحتیة، والحوكمة، وأتمتھ كافة الأعمال في القطاعات الحكومیة وتعزیز التعاملات المالیة رقمیا من خلال نظام 
قمیة، ومتطلباتھا، ومؤشرات رقمي مدعم بالحمایة وأمن المعلومات والأمن السیبراني. وتتبعت الدراسة مفاھیم الحكومة الر

قیاسھا وطنیا، وعالمیا. واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي باتباع أسلوبي دراسة الحالة، وتحلیل المحتوى مع الاعتماد على 
أداة الملاحظة وتتبعت الحكومة الرقمیة السعودیة من خلال ھیئة الحكومة الرقمیة. وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منھا 

د الحكومة الرقمیة ضرورة حتمیة ولیست غایة إنما وسیلة لتحسین، وتجوید الخدمات المقدمة للمواطنین من الجھات تع
الحكومیة مع ضمان السرعة، والدقة، والجودة، والعدالة، والشفافیة. والتركیز على الحكومة المتمحورة حول المواطن والاھتمام 

جال الحكومة الرقمیة، وھناك ارتباطا وثیقا بین تحقیق مستویات متقدمة في نضوج الملحوظ بالابتكار، وضرورة توظیفھ في م
تطبیقات، وممارسات الحكومة الرقمیة وبین إدارة المعرفة. وأوصت الدراسة بجملة توصیات منھا ضرورة الاھتمام ببناء 

استراتیجیات، وخطط، وسیاسات منظمة  الحكومة الرقمیة في العصر الرقمي، والعمل على توفیر متطلباتھا. والعمل على رسم
للتحول الرقمي لبناء الحكومة الرقمیة مع ضرورة إشراك المواطن واستطلاع رأیھ، وتعزیز الشراكة مع القطاع الخاص، 

 والتوسع في إجراء المزید من الدراسات التي تشرح وتوضح الحكومة الرقمیة، ومفھومھا، ومھامھا، ومتطلباتھا.
 

ھدفت إلى معرفة أثر أتمتھ التعاملات الإلكترونیة بالشؤون الإداریة في إدارة تقنیة المعلومات والتى  )٥(الغامديدراسة  -۲
اتبع المنھج النوعي حیث تم استخدام أداة الدراسة والمتمثلة بالمقابلة شبھ مقننة، إذ قد تم بالإدارة العامة لتعلیم البنات بالریاض. و
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) مشرفة تربویة كأفراد ۱٥تم توظیفھا بعد أن تم التأكد من صدقھا وثباتھا. كما تم مقابلة (تكونت الأداة من سبعة أسئلة، وقد 

للدراسة، وقد تم اختیار أفراد الدراسة بالطریقة القصدیة. أظھرت النتائج أن أھم المعوقات التي تواجھ العمل أثناء استخدام 
ا وصعوبة أرشفة البیانات واسترجاعھا. كما أظھرت النتائج أن أھم فقدان تلك المعاملات أو تلفھتمثل فى المعاملات التقلیدیة 

الخطوات المتبعة للحد من تداول المعاملات التقلیدیة التوجھ لاستخدام أنظمة تقنیة مثل الحاسب الآلي والبرید الإلكتروني 
بات لتطبیق الأتمتة الإلكترونیة ضرورة وتحویل النماذج والتوقیعات والأختام إلى إلكترونیة. وبینت النتائج إلى أن أھم المتطل

توفیر الأجھزة التقنیة والبنیة التحتیة وشبكات الإنترنت وفني الصیانة وكوادر بشریة مدربة. وبینت النتائج أن أھم البرامج 
و البدیل عند الإجراءات الاحترازیة أأن و ، التطویریة الذي یتطلب توفرھا لتأھیل الكوادر البشریة إلكترونیا برامج الأوفیس

من خلال عمل خطة بدیلة أو خطة طوارئ إلكترونیة أو یكون توقف المعاملات الإلكترونیة وشبكات التواصل المعنیة بالعمل 
إیجاد منصة بدیلة. وأظھرت النتائج أن المقترحات أو الملاحظات لتطویر التعاملات الإلكترونیة كانت من خلال تكثیف 

أن یتم الاعتماد على الأتمتة في عملیة أوصت الدراسة ات استخدام المعاملات الإلكترونیة .  والدورات وورش العمل حول ألی
التخطیط، واستقطاب الكوادر البشریة بالإدارة العامة لتعلیم البنات بالریاض. وضرورة توفیر البیئة التكنولوجیة الحدیثة 

تحدید الاحتیاجات التطویریة والتدریبیة للموارد البشریة مع  العامة لإمكانیة ربط المعاملات الإلكترونیة بوحدات وأقسام الإدارة
 بالإدارة العامة لتعلیم البنات بالریاض.

 
إلى التعرف على دور عملیة التحول الرقمي بمتطلبات تطبیقھ المختلفة (الاستراتیجیة، الثقافة  تھدفالتى  )٦(دراسة شدید -۳

بشریة) في تحسین أبعاد مستوى أداء الخدمات المقدمة من قبل وحدات المرور التنظیمیة، القیادة التحویلیة، الموارد ال
والتراخیص بمحافظة القاھرة، وھذه الأبعاد تمثلت في (بعُد الاستجابة، بعُد الاعتمادیة، بعُد الملموسیة، بعُد الضمان، بعُد 

، والمنھج التحلیلي في تناول الجانب التطبیقي الدراسة على المنھج الوصفي لتناول الجانب المفاھیميت التعاطف)، وقد اعتمد
) استمارة، وبعد جمعھا وفحصھا ۱٦۸للدراسة، واستخدام استمارة الاستقصاء كأداء لجمع البیانات الأولیة، فقد تم توزیع عدد (

فروق  وجودا ) استمارة فقط صالحة للتحلیل الإحصائي. وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج من أھمھ۱۳۹تبین أن عدد (
ذات دلالة احصائیة لدي عینة البحث بضرورة تطبیق متطلبات التحول الرقمي، وكانت الاستجابة متوسطة، وكانت نتائج 

)، تلیھا الموارد البشریة بمتوسط عام ۳.٥٥الترتیب النسبي لمتغیرات التحول الرقمي ھي القیادة التحویلیة بمتوسط عام (
). وان جمیع قیم ۳.٤۷)، وتأتي الاستراتیجیة في المرتبة الأخیرة بمتوسط عام (۳.٥یمیة ()، وتلیھا الثقافة التنظ٥۳.۳(

المتوسطات الحسابیة لمتطلبات التحول الرقمي متقاربة، إلا أن ترتیب تلك المتطلبات یختلف من قطاع لآخر، وھو ما یجب أخذه 
خدمة المقدمة بناءً على إجراء عملیة التحول الرقمي داخل في الحسبان وتوجد فروق ذات دلالة احصائیة لتحسین مستوى أداء ال

)، تلیھا الملموسیة ۳.٦۸الوحدات المروریة، وكانت الاستجابة متوسطة، وجاءت في المرتبة الأولى الاعتمادیة بمتوسط عام (
تي الاستجابة في )، وتأ۳.٥۸۸)، وتلیھا التعاطف بمتوسط عام (۳.٦٦)، وتلیھا الضمان بمتوسط عام (۳.٦۷بمتوسط عام (

). وقد اوصت الدراسة بزیادة الدعم المادي المقدم لأنشطة التطویر الرقمي بقطاع مرور ۳.٥٤المرتبة الأخیرة بمتوسط عام (
القاھرة، وتوفیر الامكانیات المادیة والمالیة لزیادة بیئة العمل الإلكترونیة ، للإسراع في تقدیم الخدمات المختلفة وضرورة 

وتدریبات للعاملین بمرور القاھرة من أجل إعلامھم بھذا التحول، وأھمیة ذلك التحول التكنولوجي في تحسین  إجراء دورات
مستوى أداء الخدمة المقدمة، بالإضافة إلى عمل الإدارة الإلیكترونیة التي تسھل تحقیق الرقمنة وعمل حملات إعلامیة تمكن 

الرقمي في الخدمات المروریة المقدمة والاھتمام بالمناخ التنظیمي الذي یعمل  المواطنین من معرفة كیفیة الاستفادة من التحول
 على تھیئة العاملین بإدارة المرور للتوجھ الجدید القائم على التكنولوجیا الرقمیة.

 
ل التحو ھدفت إلى تحدید مفھوم حوكمة التحول الرقمي، وشرح الممارسات العالمیة في مجال حوكمة )۷(المھیدليدراسة  -٤

الرقمي في المؤسسات التعلیمیة، وبیان أوجھ الاستفادة منھا في تطویر أداء الإدارات التعلیمیة في المملكة العربیة السعودیة، 
وكذلك تحدید الصعوبات التي قد تواجھ تطبیقھ. ولتحقیق ھذه الأھداف تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، ومراجعة الأدبیات 

تطبیقیة عن حوكمة التحول الرقمي، ومواقع الإنترنت عن الممارسات العالمیة؛ وذلك من خلال التحلیل والدراسات النظریة وال
الشامل لمحتواھا. وتوصلت النتائج إلى أن حوكمة التحول الرقمي تعتبر عملیة متكاملة وشاملة یتم فیھا انتقال الإدارات التعلیمیة 

ستراتیجیة أو إطارا رسمیا یھدف إلى ضبط جودة المخرجات مع المحافظة على التابعة لوزارة التعلیم السعودیة إلى إتباع ا
خصوصیة وسلامة البیانات والحصول على رضى جمیع الأطراف ذات العلاقة بالمنظومة التعلیمیة، ویوفر ھیكلاً قائماً على 

لتشغیلیة؛ لضمان دعم استثمارات التحول السلطات والإدارة، والمساءلة، والموارد والخدمات، والتقنیات وتكنولوجیا العملیات ا
الرقمي لأھداف العمل في ھذه الإدارات، وتحسین الإدارة الشاملة لتكنولوجیا المعلومات، ورفع القیمة المضافة من الاستثمار 

) بعض الممیزات CMMI، ونموذج ITILواطار آیتیل  Cobitبھا، وأن لكل ممارسة من الممارسات العالمیة (إطار كوبت 
لتي تمیزھا عن غیرھا في تطبیق حوكمة التحول الرقمي بالإدارات التعلیمیة، حیث أن كل ممارسة توفر دلیلاً لمتابعة أفضل ا

الممارسات التي یمكن للمؤسسة التعلیمیة اتباعھا لتنفیذ حوكمة التحول الرقمي وإدارتھا ومراقبتھا، وتوفیر إرشادات وتدابیر 
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عملیات تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة. كما أشارت النتائج إلى وجود بعض الصعوبات التي للاستفادة الفعالة من موارد و

قد تواجھ حوكمة التحول الرقمي في الإدارات التعلیمیة، والتي من أھمھا: ضعف الجوانب التشریعیة اللازمة لتطبیق ھذه 
مي، إضافة إلى عدم ملائمة الثقافة التنظیمیة للإدارات الحوكمة، والافتقار لوجود استراتیجیات واضحة لحوكمة التحول الرق

التعلیمیة لتطبیق ھذا النوع من الحوكمة، ومحدودیة الكوادر البشریة المؤھلة في ھذا المجال.وقد اوصت الدراسة بضرورة 
كة العربیة السعودیة الاستفادة من الممارسات العالمیة في حوكمة التحول الرقمي لتطویر أداء الإدارات التعلیمیة في الممل

وتحدیث الأنظمة والتشریعات اللازمة لدعم حوكمة التحول الرقمي في الإدارات التعلیمیة وتطویر الھیكل التنظیمي للإدارات 
التعلیمة بما یحقق حوكمة التحول الرقمي في الإدارات التعلیمیة ویسھم في تعزیز جودة الأداء في الإدارات التعلیمیة ویعزز 

 شفافیة والمشاركة الفعالة.مبادئ ال
 

ھدفت إلى التعرف على تحدیات التحول الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربیة  )۸(دراسة المفیز -٥
السعودیة، واقتراح سبل التغلب علیھا من وجھة نظر مسؤولي ومسؤولات التحول الرقمي في المدرسة. واستخدمت الدراسة 

مسؤولا ومسؤولة تحول رقمي في خمس  ۳٦۲ي المسحي، وطبقت الاستبانة على عینة الدراسة البالغ عددھم المنھج الوصف
إدارات تعلیمیة للبنین والبنات شملت كلا من: منطقة عسیر، ومنطقة المدینة المنورة، ومنطقة الریاض، ومنطقة تبوك، 

التحول الرقمي في المدرسة بدرجة متوسطة، وجاءت والمنطقة الشرقیة. وأظھرت نتائج الدراسة وجود تحدیات تواجھ 
التحدیات البشریة في المرتبة الأولى بدرجة موافقة عالیة، في حین جاءت التحدیات التنظیمیة والتقنیة في المرتبتین الثانیة 

تحدیات التحول والثالثة بدرجة موافقة متوسطة، وكذلك أظھرت نتائج الدراسة موافقة بدرجة متوسطة على سبل التغلب على 
الرقمي. وقدمت الدراسة توصیات منھا العمل على تدریب منسوبي المدرسة على تقنیات التحول الرقمي بھدف اتقانھا مما 
یخفف من كونعا عبئا إضافیا علیھم وتشجیع أولیاء الأمور على دعم جھود التحول الرقمي في المدرسة من خلال التواصل 

اعل مع أدوات التحول الرقمي وتوفیر بدائل للتمویل من خلال الشراكات بین المدرسة وتشجیع الطلاب وحثھم على التف
 ومؤسسات المجتمع المحلي لتحدیث البنیة التحتیة والأنظمة الرقمیة ودعم الصیانة المستمرة لھا.

 
ادة المدارس ووكلائھا لدى ق ھاھدفت إلى الكشف عن واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة ومعوقات تطبیق )۹(دراسة ابن سویلم -٦

بمحافظة الدلم. واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع المعلومات. تم توزیعھا على 
) قائداً ٤٥بمحافظة الدلم بمراحلھا المختلفة وعددھم ( -بنین -جمیع مجتمع الدراسة؛ قادة ووكلاء مدارس التعلیم العام الحكومیة

) وكیلاً. وأظھرت النتائج: حصول تطبیق الإدارة الإلكترونیة  لدى قادة المدارس بمحافظة الدلم ۱٦) قائداً، (۲۹لاً، منھم (ووكی
) بتقدیر (عالیة) ٥من  ٤.۰۲) بتقدیر (متوسطة) وحصل محور المعوقات على متوسط عام (٥من  ٤.٤٦على متوسط عام (

قائد المدرسة، وقلة المخصصات المالیة لدعم تطبیق الإدارة الإلكترونیة . وحصل وفي مقدمتھا؛ كثرة الأعباء الإداریة على 
) بتقدیر (عالیة) وبینت الدراسة أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالیة جداً ٥من  ٤.٤٦محور المقترحات على متوسط عام (

الدلم تتمثل في العبارة " یتم استخدام برنامج  على واحدة من نتائج تطبیق الإدارة الإلكترونیة  لدى قادة المدارس بمحافظة
). وفي ضوء النتائج تم تقدیم جملة من التوصیات والمقترحات، أھمھا؛ ضمان ٥من  ٤.٤٦الإدارة التربویة (نور) " بمتوسط (

ة تقنیة قابلة أمن وحمایة المعلومات الإلكترونیة ، والتقلیل من المركزیة في صنع القرارات التربویة، ووضع خطة استراتیجی
للتطبیق، وتطویر اللوائح والأنظمة للعمل في المؤسسات، وتكثیف الدورات والبرامج في مجال الإدارة الإلكترونیة  والعمل 

 على وضع خطة استراتیجیة تقنیة قابلة للتطبیق تسھل من تطبیق الإدارة الإلكترونیة  في المدارس بمحافظة الدلم.
 

 منھجیة الدراسھ
 البحث على أحد الأسلوبین التالیین:اعتمد ھذا 

 ویشمل الاطلاع على المراجع العربیة من الكتب والبحوث والرسائل العلمیة ذات الصلة بمجال البحث. البحث النظري: .۱
تتبع الدراسة الحالیة المنھج الوصفي التحلیلي، لكونھ أنسب المناھج للتعامل مع إجراءات الدراسة الحالیة،  البحث المیداني: .۲
الذي یقوم على دراسة الواقع، ویھتم بوصفة وصفاً دقیقاً ویعبر عنھ تعبیراً كیفیاً، أو كمیاً، فالتعبیر الكیفي یصف لنا الظاھرة و

ویوضح خصائصھا، أما التعبیر الكمي، فیعطینا وصفاً رقیماً یوضح مقدار الظاھرة أو حجمھا ودرجات ارتباطھا مع الظواھر 
 .)۱۰(المختلفة الأخرى

) موظفاً ۱۰۰,۰۰۰: یتمثل مجتمع البحث في العاملین في وزارة التعلیم والبالغ عددھم أكثر من (مجتمع البحث وعینتھ ۲-۱
) فرداً من الموظفین العاملین والمستفیدین في وزارة التعلیم حیث ۳۹۰وموظفة وقد قامت الباحثة باختیار عینة  قدرھا (

 جمع البیانات.استخدمت الباحثة أسلوب العینة العشوائیة ل
 . )۱۱(وانتشارًا استخداماً  الأفراد من البیانات على الحصول وسائل أكثر الاستبانة تعد أداة جمع البیانات: ۲-۲
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 التالیة الابعادوقد تكونت من  )۱۲(على الاستبانة الواردة في بحث الحارثيت الدراسة وبناءً على أھداف البحث فقد اعتمد

 :)۱كما مبین فى جدول (
الجنس، العمر، المؤھل التعلیمي، عدد : وتشمل معلومات عن المتغیرات الشخصیة والوظیفیة عن خصائص عینة البحث: اولا

 سنوات الخبرة.
حیث تضمن ھذا الجزء خمسة عشر فقرة من أسئلة الاستبانة موزعة :  واقع تطبیق الأنظمة الإلكترونیة في وزارة التعلیم ثانیا:

 على محور واحد.
 حیث تضمن ھذا الجزء ستة عشر فقرة من أسئلة الاستبانة موزعة على أربعة محاور: : اقع التحول الرقمي في الوزارة وثالثا: 

 ) فقرات.٤المحور الأول: واقع التحول الرقمي في الوزارة وتضمن ھذا المحور ( -
 ) فقرات.٤ذا المحور (المحور الثاني: معرفة كافة المستفیدین بالتعاملات الإلكترونیة في الوزارة وتضمن ھ -
 ) فقرات.٤المحور الثالث: التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة وتضمن ھذا المحور ( -
 ) فقرات.٤المحور الرابع: معوقات التحول الرقمي في الوزارة وتضمن ھذا المحور ( -

 
 تركیب استمارة أداة البحث (الاستبانة). )۱جدول (

 عدد الأسئلة حثمتغیرات الب أبعاد البحث

 ٤ بیانات عن أفراد عینة البحث الاول
 ۱٥ واقع تطبیق الأنظمة الإلكترونیة في الوزارة  محور:  الثانى
 الثالث

 
 ٤ واقع التحول الرقمي في الوزارة محور: 

 ٤ معرفة كافة المستفیدین بالتعاملات الإلكترونیة محور: 

 ٤ ینالتمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدمحور: 

 ٤ معوقات التحول الرقميمحور: 

 .)۱۲(المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على دراسة الحارثي
 

كما ھو ممثل فى ) ذات التدرج الخماسي Likertوقد تم اعتماد تحدید أوزان الاستبانة وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي (
 :)۲جدول (

 
 طریقة تصحیح مقیاس لیكرت الخماسي. )۲جدول (

 
 ات:إجراءات التطبیق وجمع البیان •

قامت الباحثة بتوزیع الاستبانة الإلكترونیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي والبرید الالكتروني على مفردات مجتمع 
البحث من الموظفین العاملین في وزارة التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، حیث أوضحت الباحثة للمبحوثین الغرض من ھذا 

اة البحث والتأكد من صلاحیتھا للتحلیل واستبعاد ما لا یصلح للتحلیل، وقد بلغ الاستبانات البحث، وقد تم بعد ذلك استعادة أد
 ) استبانة والتي تم إجراء التحلیل الإحصائي  لھا. ۳۹۰الصالحة للتحلیل  (

 
 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات •
 ) لاختبار مدى ثبات أداة البحث.Cronbach's Alphaتم استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ ( )۱
 لوصف مفردات عینة البحث. )Frequencies and percentagesالتكرارات والنسب المئویة ( )۲
) لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء مفردات عینة البحث نحو كل عبارة من Meanتم استخدام المتوسط الحسابي ( )۳

 تیب العبارات من حیث درجة الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي.عبارات محاور البحث، مع العلم بأنھ یفید في تر

 غیر موافق إطلاقاً  غیر موافق موافق إلى حد ما موافق موافق تماماً  یجالتدر
 ۱ ۲ ۳ ٤ ٥ الوزن

 ۱.۸۰ - ۱ ۲.٦۰ - ۱.۸۱ ۳.٤۰ - ۲.٦۱ ٤.۲۰ - ۳.٤۱ ٥.۰۰ - ٤.۲۱ قیمة المتوسط الحسابي
 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً  مستوى درجة الاتجاه
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 :استخدام (معادلة ألفا كرو نباخ)تم قیاس ثبات أداة الدارسة (الاستبانة) ب حساب ثبات الاستبانة:

أن ق��یم معام��ل ألف��ا كرونب��اخ لأث��ر تفعی��ل الأنظم��ة الإلكترونی��ة ض��من خط��ة التح��ول الرقم��ي  )۳یتض��ح م��ن الج��دول (
) وتعد ھذه القیم مرتفعة لمدى ثبات أداة الدارسة الأم�ر ۰.۸۷٤-۰.۷۹۸على المستفیدین في وزارة التعلیم تتراوح بین (بالتطبیق 

 الذي یشیر إلى ثبات النتائج التي یمكن أن تسفر عنھا أداة الدارسة المیدانیة عند تطبیقھا.
 

ترونیة ضمن خطة التحول الرقمي بالتطبیق على قیمة معاملات ألفا كرو نباخ لأثر تفعیل الأنظمة الإلك ).۳(جدول 
 المستفیدین في وزارة التعلیم

 قیمة معامل ألفا كرو نباخ عدد الفقرات 
 ۰.۸۰٤ ۱٥   لثاني: واقع تطبیق الأنظمة الإلكترونیة في الوزارةالجزء ا

:ویشمل لجزء الثالث: واقع التحول الرقمي في الوزارةا  

 ۰.۸۷٤ ٤ لرقميالمحور الأول: واقع التحول ا

 ۰.۷۹۸ ٤ التعاملات الإلكترونیة المحور الثاني: معرفة كافة المستفیدین ب

 ۰.۷۹۹ ٤ الثالث: التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین المحور

 ۰.۸۲٤ ٤ المحور الرابع: معوقات التحول الرقمي 

 ۰.۸۱۹ ۳۱ عبارات الاستبانةمحموع 
 الباحثالمصدر:              

 
 

 تائج والمناقشةالن
  :نتائج التحلیل الوصفي للبیانات اولا:

(الجنس، العمر، والمؤھل التعلیمي، سنوات الخبرة) وفي ضوء ھذه   یتضمن المتغیرات الشخصیة والوظیفیة
 المتغیرات یمكن تحدید خصائص مفردات عینة الدراسة على النحو التالي:

 
 توزیع مفردات عینة الدراسة وفقا للنوع  .۱

% ة في  ٦۱.٥من عینة الدراسة كانوا من الذكور وھم الفئة الأكثر والاغلب وذلك بنسبة  ۲٤۰أن  )۱(من الشكل یتضح 
 % من عینة الدراسة .    ۳۸.٥) وھم الفئة الأقل وذلك بنسبة ۱٥۰حین جاءت فئة الإناث بعدد (

 
 توزیع عینة الدراسة وفقا للنوع ).۱(شكل 

 
 قا للعمر:توزیع مفردات عینة الدراسة وف .۲

% م��ن عین��ة  ٤٤.۹س��نة) وذل��ك بنس��بة  ٥۰إل��ى  ٤۱موظف��اً تت��راوح أعم��ارھم ب��ین ( ۱۷٥) أن ۲یتض��ح م��ن الش��كل (
% م�ن عین�ة الدراس�ة. وج�اءت ۳٦.٤سنة) وذلك بنسبة  ٤۰-۳۱من الموظفین تتراوح أعمارھم بین ( ۱٤۲الدراسة في حین أن 

% م�ن عین�ة الدراس�ة. وف�ي المرتب�ة الاخی�رة  ۱۱س�نة وذل�ك بنس�بة  ٥۱ موظفا مم�ن تزی�د أعم�ارھم ع�ن ٤۳في المرتبة الثالثة  
 % من عینة الدراسة.  ۷.۷سنة وذلك بنسبة  ۳۰من الموظفین التي تقل أعمارھم عن  ۳۰عینة الدراسة بعدد  كانت
 

ر ك ى ذ ث ن  ا

240 150 

 النوع
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ن  م ل  ق ا
۳ ة ۰ ن  س

۳ ۱-٤ ۰ 
ة ن  س

٤ ۱-٥ ۰ 
ة ن  س

٥ ة  ۱ ن س
ر ث ك أ  ف

30 

142 175 

43 

 العمر

28 41 257 53 11 

لتعلیمي  المؤھل ا

ن  م ل  ق أ
٥ 

ت ا و ن  س

٥-۱ ۰ 
ت ا و ن  س

۱ ۰-۲ ۰ 
ة ن  س

۲ ۰ 
ة  ن س
ر ث ك أ  ف

31 105 177 
77 

 سنوات الخبرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزیع عینة الدراسة وفقا للعمر .)۲شكل (
 

 
 راسي:توزیع مفردات عینة الدراسة وفقا للمؤھل الد .۳

% بینم�ا الحاص�لین  ٦٥.۹من الموظفین وذلك بنسبة  ۲٥۷عدد الحاصلین على البكالوریوس  ان) ۳تضح من الشكل (
م�ن  ٤۱% م�ن عین�ة الدراس�ة بینم�ا بل�غ ع�دد الحاص�لین عل�ى ال�دبلوم  ۱۳.٦وذل�ك بنس�بة  ٥۳على الماجستیر من الموظفین ھو 

م�ن  ۷.۲من الم�وظفین وذل�ك بنس�بة  ۲۸الحاصلین على الثانویة  ددما بلغ ع% من عینة الدراسة بین۱۰.٥الموظفین وذلك بنسبة 
%  ۲.۸موظ�ف وذل�ك بنس�بة  ۱۱عینة الدراسة اما في المرتبة الأخیرة جاء افراد عینة الدراسة الحاصلین عل�ى ال�دكتوراه بع�دد 

 من عینة الدراسة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزیع عینة الدراسة وفقا للمؤھل الدراسي .)۳شكل (
 وزیع مفردات عینة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة:ت .٤

م�ن الم�وظفین وذل�ك بنس�بة  ۱۷۷س�نة)  ۲۰إل�ى اق�ل م�ن  ۱۰ع�دد م�ن كان�ت خب�راتھم م�ن ( ان) ٤یتضح م�ن الش�كل (
% ۲٦.۹موظفا وذلك بنس�بة  ۱۰٥سنوات)  من الموظفین ھو  ۱۰إلى اقل من  ٥% بینما من كانت سنوات خبراتھم من ( ٤٥.٤

من عینة الدراس�ة  وبل�غ  ۱۹.۷موظف وذلك بنسبة  ۷۷سنة فأكثر  ۲۰اسة بینما كان عدد من كان سنوات خبراتھم من عینة الدر
 %  من عینة الدراسة . ۷.۹من الموظفین وذلك بنسبة  ۳۱سنوات بعدد  ٥عدد من كانت سنوات خبراتھم أقل من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزیع عینة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة .)٤شكل (
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 نتائج المتعلقة بالأسئلة الفرعیة یا: الثان
ما مدي مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر  السؤال الفرعي الأول: .۱

 المستفیدین بھا؟
 

تعلیم من المتوسطات الحسابیة لعبارات ما مدي مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة ال .)٤جدول (
 وجھة نظر المستفیدین بھا. 

 

 العبارات

موافق 
 بشدة

)٥( 
 

موافق 
)٤( 

 

 محاید
)۳( 

 

غیر 
 موافق

)۲( 
 

غیر موافق 
 مطلقا

)۱( 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تتوفر أحدث اجھزة الحاسب الالي اللازمة  ۱
 ۸ ۰.٦۳٤ ٤.۳۱ ٤ ۱۹ ۱۷ ۱۸۲ ۱٦۸ للتعاملات الإلكترونیة الحدیثة 

۲ 
تتوفر أحدث النظم والبرامج اللازمة 

 ٦.٥ ۰.۹۱٥ ٤.۳۲ ۲ ۱۲ ۱٦ ۱۹۰ ۱۷۰ للتعاملات الإلكترونیة  

۳ 
تتوفر شبكة إنترنت تصل إلى جمیع 

 ۱۰ ۰.٥۸٦ ٤.۲۰ ۱۲ ۱۷ ۱۹ ۱۷۳ ۱٦۹ المكاتب بالوزارة وقطاعاتھا

 ۳ ۰.۷۷۲ ٤.۳۸ ٤ ٤ ۱٥ ۱۸٥ ۱۸۳ یتم تعمیم القرارات الصادرة إلكترونیاً  ٤

 ۹ ۰.۸۷٤ ٤.۲۷ ۳ ۱٥ ۲٤ ۷٦ ۱۷۲ تتم خدمة المراجعین والمستفیدین إلكترونیاً  ٥

٦ 
یتم التنسیق وتحویل العمل بین الموظفین 

 ٦.٥ ۰.۷٤۰ ٤.۳۲ ۳ ۱۱ ۲٦ ۱٦۹ ۱۸۱ إلكترونیاً 

۷ 
یتم استخدام البرید الإلكتروني في أغلب 

 ٥ ۱.۰۱۲ ٤.۳٦ ۳ ۹ ۱٦ ۱۸۰ ۱۸۲ التعاملات داخل الوزارة وقطاعاتھا

۸ 
یتم الإعلان عن القرارات الخاصة 

 ٤ ٤.۰۸ ٤.۳۷ ۳ ٥ ۱۸ ۱۸۰ ۱۸٤ بالموارد البشریة إلكترونیاً 

۹ 
یتم رفع وإنھاء الاجراءات والعملیات 
الخاصة بالموارد البشریة عبر النظام 

 إلكترونیاً 
۱۸۳ ۱۸۱ ۲۰ ٤ - ٦.۳۹ ٤.۱۰ ۲ 

۱۰ 
یوجد نظام حوافز للمتمیزین في مجال 

 ۱٥ ۳.۹۰ ۲.۹۳ ۳٤ ۱٦۹ ٤۲ ۷۹ ٦٦ ل الإلكترونياستخدام العم

۱۱ 
ھناك خطط لتدریب وتأھیل العاملین على 

 ۱۱.٥ ٤.۱۳ ٤.۱۸ ۷ ۱٦ ۳۰ ۱۸۳ ۱٥٤ استخدام التعاملات الإلكترونیة 

۱۲ 
یوجد مدربون مؤھلون لتدریب الموظفین 

 ۱۳ ۳.٤٤ ٤.۱۷ ۷ ۱٦ ۲۹ ۱۸۷ ۱٥۱ على استخدام التعاملات الإلكترونیة 

۱۳ 
خبراء لتصمیم وتطویر التعاملات یوجد 

 ۱۱.٥ ۳.۷۱ ٤.۱۸ ٦ ۱٦ ۳۲ ۱۸۳ ۱٥۳ الإلكترونیة وفقاً لاحتیاجات العمل

۱٤ 
تلقیت دورات تدریبیة في استخدام 

 ۱٤ ۰.۷۸۱ ٤.۰۰ ۱۱ ۲۹ ٤۲ ۱۷٥ ۱۳۳ التعاملات الإلكترونیة 

۱٥ 
یتم نشر التعامیم الخاصة بالعمل في 

 ۱ ۰.۸۳۱ ٤.٤۰ ۲ ۱ ۱٥ ۱۹۳ ۱۷۹ الوزارة وقطاعاتھا إلكترونیاً 

المتوسط الحسابي العام لعبارات " مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة 
  ٤.۱۹ نظر المستفیدین بھا.

 المصدر / من إعداد الباحث بناء على نتائج تحلیل البیانات
 

رات مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة ) أن المتوسط الحسابي العام لعبا٤(یتضح من الجدول 
) وھو متوسط یشیر إلى توافر مساھمة الأنظمة ٥) درجة من أصل (٤.۱۹التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بلغ (
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نسبة التوافر الإلكترونیة  في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا. بدرجة مرتفعة حیث بلغت 

۸۳.۸ .% 
وفیما یتعلق بالعبارات الفرعیة لمحور مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة   

 نظر المستفیدین بھا. فقد جاء ترتیب العبارات الخاصة بھ على النحو التالي:
قطاعاتھا إلكترونیاً" في المرتبة الأولى بین عبارات مساھمة جاءت العبارة "یتم نشر التعامیم الخاصة بالعمل في الوزارة و -

) درجة من ٤.٤۰الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (
 %.۸۸) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥أصل (

عبارة "یتم رفع وإنھاء الاجراءات والعملیات الخاصة بالموارد البشریة عبر النظام إلكترونیاً " في المرتبة الثانیة جاءت ال -
بین عبارات مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ 

 %.۸۷.۸إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت  ) وھو متوسط یشیر٥) درجة من أصل (۳۹.٤(
جاءت العبارة "یتم تعمیم القرارات الصادرة إلكترونیاً " في المرتبة الثالثة بین عبارات مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في  -

) وھو متوسط ٥رجة من أصل () د٤.۳۸التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (
 %.۸۷.٦یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت 

جاءت العبارة "یتم الإعلان عن القرارات الخاصة بالموارد البشریة إلكترونیاً " في المرتبة الرابعة بین عبارات مساھمة  -
) درجة من ٤.۳۷لیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التع

 %. ۸۷.٤) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥أصل (
جاءت العبارة "یتم استخدام البرید الإلكتروني في أغلب التعاملات داخل الوزارة وقطاعاتھا" في المرتبة الخامسة بین  -

ارات مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ عب
 %.۸۷.۲) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥) درجة من أصل (۳٦.٤(

التنسیق وتحویل العمل بین الموظفین إلكترونیاً" " تتوفر أحدث النظم والبرامج اللازمة للتعاملات جاءت العبارات "یتم  -
في المرتبة السادسة بین عبارات مساھمة الأنظمة الإلكترونیة  في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة “الإلكترونیة 

) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذان المتغیران بدرجة مرتفعة ٥) درجة من أصل (٤.۳۲نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (
 %.۸٦.٤جدا وبنسبة توافر بلغت 

جاءت العبارة "تتوفر أحدث اجھزة الحاسب الالي اللازمة للتعاملات الإلكترونیة الحدیثة " في المرتبة السابعة بین عبارات  -
) ٤.۳۱لیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (مساھمة الأنظمة الإلكترونیة  في التحول الرقمي في وزارة التع

 %. ۸٦.۲) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥درجة من أصل (
یة في جاءت العبارة "تتم خدمة المراجعین والمستفیدین إلكترونیاً" في المرتبة الثامنة بین عبارات مساھمة الأنظمة الإلكترون -

) وھو متوسط ٥) درجة من أصل (٤.۲۷التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (
 %.۸٥.٤یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت 

مرتبة التاسعة بین عبارات مساھمة جاءت العبارة "تتوفر شبكة إنترنت تصل إلى جمیع المكاتب بالوزارة وقطاعاتھا " في ال -
) درجة من ٤.۲۰الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (

 %. ۸٤) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة وبنسبة توافر بلغت ٥أصل (
طویر التعاملات الإلكترونیة وفقاً لاحتیاجات العمل" " ھناك خطط لتدریب وتأھیل جاءت العبارات "یوجد خبراء لتصمیم وت -

العاملین على استخدام التعاملات الإلكترونیة  " في المرتبة العاشرة بین عبارات مساھمة الأنظمة الإلكترونیة  في التحول 
) وھو متوسط یشیر إلى ٥) درجة من أصل (٤.۱۸الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (

 %.۸۳.٦توافر ھذان المتغیران بدرجة مرتفعة وبنسبة توافر بلغت 
جاءت العبارة "یوجد مدربون مؤھلون لتدریب الموظفین على استخدام التعاملات الإلكترونیة " في المرتبة الحادیة عشر  -

مي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ بین عبارات مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرق
 %. ۸۳.٤) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة وبنسبة توافر بلغت ٥) درجة من أصل (۱۷.٤(

رات مساھمة جاءت العبارة "تلقیت دورات تدریبیة في استخدام التعاملات الإلكترونیة " في المرتبة الثانیة عشر بین عبا -
) درجة من ٤.۰۰الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (

 %.۸۰.۰۰) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة وبنسبة توافر بلغت ٥أصل (
م العمل الإلكتروني" في المرتبة الثالثة عشر بین عبارات جاءت العبارة "یوجد نظام حوافز للمتمیزین في مجال استخدا -

) درجة ۲.۹۳مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (
 %.٥۸.٦) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة وبنسبة توافر بلغت ٥من أصل (
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 ما مدي توافر التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین؟ لنتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني:ا .۲
 

 المتوسطات الحسابیة لعبارات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین). ٥جدول (

 المصدر / من إعداد الباحث بناء على نتائج تحلیل البیانات
 

بي العام لعبارات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر ) أن المتوسط الحسا٥یتضح من الجدول (
) وھو متوسط یشیر إلى توافر مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في ٥) درجة من أصل (4.34المستفیدین بلغ (

 %.  ۸٦.۸وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا. بدرجة مرتفعة حیث بلغت نسبة التوافر 
وفیما یتعلق بالعبارات الفرعیة لمحور التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین. فقد جاء ترتیب  

 العبارات الخاصة بھ على النحو التالي:
جاءت العبارة "تسعى الوزارة عن طریق التحول الرقمي إلى تحقیق استراتیجیة وتطویر نماذج الأعمال والتشغیل المبتكرة  -

) ٤.۳۸رنة " في المرتبة الأولى بین عبارات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بمتوسط بلغ (والم
 %. ۸۷.٦) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥درجة من أصل (

المعلومات في أداء جمیع أعمالھا الداخلیة والخدمات التي تقوم جاءت العبارة "تعتمد الوزارة تطبیقات الاتصالات وتقنیة  -
) ٤.۳٦بتقدیمھا" في المرتبة الثانیة بین عبارات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بمتوسط بلغ (

 %. ۸۷.۲غت ) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بل٥درجة من أصل (
جاءت العبارة "تقوم الوزارة بتصمیم الأعمال والإجراءات الإداریة الخاصة بھا لتقدیم الخدمات الإلكترونیة وتحسینھا بشكل  -

) ٤.۳٥مستمر" في المرتبة الثالثة بین عبارات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بمتوسط بلغ (
 %. ۸۷وسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ) وھو مت٥درجة من أصل (

جاءت العبارة "تتوفر بالوزارة وقطاعاتھا النماذج الإلكترونیة اللازمة للحصول على الخدمات" في المرتبة الرابعة بین  -
) وھو متوسط ٥) درجة من أصل (٤.۲۹عبارات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بمتوسط بلغ (

 %. ۸٥.۸یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت 
 

 ما مدي معرفة المستفیدین بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة المطبقة بھا؟ النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث: .۳
ام لعبارات معرفة المستفیدین بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة ) أن المتوسط الحسابي الع٦یتضح من الجدول (

) وھو متوسط یشیر إلى توافر معرفة المستفیدین ٥) درجة من أصل (٤.۲۹المطبقة بھا من وجھة نظر المستفیدین بھا بلغ (
تفعة جداً حیث بلغت نسبة التوافر بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة المطبقة بھا من وجھة نظر المستفیدین بھا. بدرجة مر

۸٥.۸  .% 
 

 

 العبارات

موافق 
 بشدة

)٥( 
 

موافق 
)٤( 

 

 محاید
)۳( 

 

غیر 
 موافق

)۲( 
 

غیر موافق 
 مطلقا

)۱( 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

۱ 
تسعى الوزارة عن طریق التحول الرقمي 
إلى تحقیق استراتیجیة وتطویر نماذج 

 الأعمال والتشغیل المبتكرة والمرنة
۱۸٤ ۱۸۰ ۲۱ ۳ ۲ ٤.۳۸ ۰.۷٤۳ ۱ 

۲ 
تعتمد الوزارة تطبیقات الاتصالات وتقنیة 

ي أداء جمیع أعمالھا الداخلیة المعلومات ف
 والخدمات التي تقوم بتقدیمھا

۱۷٥ ۱۹۰ ۱۹ ٤ ۲ ٤.۳٦ ۰.۸۷٥ ۲ 

۳ 

تقوم الوزارة بتصمیم الأعمال 
والإجراءات الإداریة الخاصة بھا لتقدیم 
الخدمات الإلكترونیة وتحسینھا بشكل 

 مستمر

۱٦۷ ۲۰۲ ۱۷ ۲ ۲ ٤.۳٥ ۰.۸٥٤ ۳ 

٤ 
ج تتوفر بالوزارة وقطاعاتھا النماذ

الإلكترونیة اللازمة للحصول على 
 الخدمات

۱٦٦ ۱۸۷ ۲۸ ٤ ٤ ٥.۲۹ ۰.۸۹۸ ٤ 

 ٤.۳٤  المتوسط الحسابي العام لعبارات "   التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین
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 المتوسطات الحسابیة لعبارات معرفة المستفیدین بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة المطبقة بھا .)٦جدول (

 

 العبارات
موافق 

 بشدة
)٥( 

 

موافق 
)٤( 

 

 محاید
)۳( 

 

غیر 
 موافق

)۲( 
 

غیر موافق 
 مطلقا

)۱( 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب عیاريالم

1 
تتبع الوزارة آلیة محددة وواضحة 

 ۲ ۱.۰۹۹ ٤.۳۰ ۳ ۷ ۲٤ ۱۸۹ ۱٦۷ لتحدیث المعلومات والبیانات 

2 
تتوفر بالوزارة جمیع المعاییر 
المتعلقة بحمایة الخصوصیة وبیانات 

 المستفیدین
۱۷۸ ۱۸۸ ۱۸ ٤ ۲ ٤.۳۷ ۰.۹٥٦ ۱ 

3 
تتوفر خطط وبرامج بالوزارة 

دات وجمیع لتطویر وإعداد القیا
 الموظفین في عملیة التحول الرقمي

۱٥٥ ۱۸٦ ۳٤ ۱۰ ٤ ٥.۲۲ ۰.۸۳۳ ٤ 

4 
تتوفر بالوزارة خطة مفصلة للتحول 

 ۳ ۱.۱٤۱ ٤.۲۹ ۳ ٦ ۲۷ ۱۹۱ ۱٦۳ إلى التعاملات الإلكترونیة وتنفیذھا

 ٤.۲۹ لمطبقة بھاالمتوسط الحسابي العام لعبارات " معرفة المستفیدین بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة ا

 المصدر / من إعداد الباحث بناء على نتائج تحلیل البیانات
 

وفیما یتعلق بالعبارات الفرعیة لمحور معرفة المستفیدین بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة المطبقة بھا من وجھة 
 نظر المستفیدین بھا. فقد جاء ترتیب العبارات الخاصة بھ على النحو التالي:

ت العبارة "تتوفر بالوزارة جمیع المعاییر المتعلقة بحمایة الخصوصیة وبیانات المستفیدین" في المرتبة الاولى بین جاء -
عبارات معرفة المستفیدین بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة المطبقة بھا من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ 

 %. ۸۷.٤لى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ) وھو متوسط یشیر إ٥) درجة من أصل (۳۷.٤(
جاءت العبارة "تتبع الوزارة آلیة محددة وواضحة لتحدیث المعلومات والبیانات " في المرتبة الثانیة بین عبارات معرفة  -

) درجة من ٤.۳۰بھا بمتوسط بلغ (المستفیدین بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة المطبقة بھا من وجھة نظر المستفیدین 
 %. ۸٦) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥أصل (

جاءت العبارة "تتوفر بالوزارة خطة مفصلة للتحول إلى التعاملات الإلكترونیة وتنفیذھا" في المرتبة الثالثة بین عبارات  -
) ٤.۲۹لیم بالأنظمة الإلكترونیة المطبقة بھا من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (معرفة المستفیدین بوزارة التع

 %. ۸٥.۸) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥درجة من أصل (
في عملیة التحول الرقمي" في جاءت العبارة "تتوفر خطط وبرامج بالوزارة لتطویر وإعداد القیادات وجمیع الموظفین  -

المرتبة الرابعة بین عبارات معرفة المستفیدین بوزارة التعلیم بالأنظمة الإلكترونیة المطبقة بھا من وجھة نظر المستفیدین 
) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر ٥) درجة من أصل (٤.۲۲بھا بمتوسط بلغ (

 %. ۸٤.٤بلغت 
 

ما مدي توافر التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة من وجھة نظر  . النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع:٤
 المستفیدین بھا؟

) أن المتوسط الحسابي العام لعبارات التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة من وجھة ۷یتضح من الجدول (
) وھو متوسط یشیر إلى توافر التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في ٥) درجة من أصل (٤.۳۲بھا بلغ (نظر المستفیدین 

 %. ۸٦.٤الوزارة من وجھة نظر المستفیدین بھا بدرجة مرتفعة جداً حیث بلغت نسبة التوافر 
رة من وجھة نظر المستفیدین بھا. وفیما یتعلق بالعبارات الفرعیة لمحور التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزا

 فقد جاء ترتیب العبارات الخاصة بھ على النحو التالي:
جاءت العبارة "یعمل التحول الرقمي على تحسین الوصول إلى البیانات من أجل اتخاذ القرار وإعادة تنظیم الخدمات  -

ت للمستفیدین في الوزارة من وجھة نظر بطریقة أكثر كفاءة" في المرتبة الاولى بین عبارات التمیز في تقدیم الخدما
) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا ٥) درجة من أصل (٤.۳۸المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (

 %. ۸۷.٦وبنسبة توافر بلغت 



54 
 ریم فھران عامر الشھري ، شیخة بنت عبد الله الجبلي

 
لدعم مشاركة جاءت العبارة "یوفر التحول الرقمي المشاركة الإلكترونیة في توظیف تقنیات المعلومات والاتصالات  -

المراجعین في تطویر الخدمات " في المرتبة الثانیة بین عبارات التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة من 
) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة ٥) درجة من أصل (٤.۳٤وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (

 .% ۸٦.۸مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت 
جاءت العبارة "تعتمد الوزارة على التقیات الرقمیة في الابتكار وتحسین الخدمات " في المرتبة الثالثة بین عبارات التمیز  -

) وھو ٥) درجة من أصل (٤.۳۰في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (
 %. ۸٦جة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدر

جاءت العبارة "تتمیز الوزارة باستخدام التقنیة في اجاز جمیع مصالح وخدمات المستفیدین" في المرتبة الرابعة بین  -
) درجة من ٤.۲۸عبارات التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (

 %. ۸٥.٦) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥أصل (
 

 المتوسطات الحسابیة لعبارات التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة من وجھة نظر المستفیدین بھا .)۷جدول (
 

 العبارات
موافق 

 بشدة
)٥( 

 

موافق 
)٤( 

 
 

 محاید
)۳( 

 
 

غیر 
 موافق

)۲( 
 

غیر موافق 
 مطلقا

)۱( 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1 
تعتمد الوزارة على التقیات الرقمیة في 

 ۳ ۰.۸۲٤ ٤.۳۰ - ۱۱ ۲٦ ۱۸٤ ۱٦۸ الابتكار وتحسین الخدمات 

2 

یعمل التحول الرقمي على تحسین 
الوصول إلى البیانات من أجل اتخاذ 

قة القرار وإعادة تنظیم الخدمات بطری
 أكثر كفاءة

۱۷۱ ۱۹۹ ۱٦ ۳ - ٤.۳۸ ۰.۸۳۱ ۱ 

3 

یوفر التحول الرقمي المشاركة 
الإلكترونیة في توظیف تقنیات 
المعلومات والاتصالات لدعم مشاركة 

 المراجعین في تطویر الخدمات

۱٦۸ ۱۹۳ ۲٤ - ٥ ٤.۳٤ ۰.۹۰۱ ۲ 

4 
تتمیز الوزارة باستخدام التقنیة في 
اجاز جمیع مصالح وخدمات 

 دینالمستفی
۱٥٥ ۱۹۸ ۲۷ ۸ ۲ ٤.۲۸ ۰.۸٤ ٥٤ 

المتوسط الحسابي العام لعبارات " التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة من وجھة نظر المستفیدین 
 ٤.۳۲ بھا

 المصدر / من إعداد الباحث بناء على نتائج تحلیل البیانات
 

عوقات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر ما مدي توافر م النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الخامس:.٥
 المستفیدین بھا؟

) أن المتوسط الحسابي العام لعبارات معوقات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر ۸یتضح من الجدول (
ي وزارة التعلیم من ) وھو متوسط یشیر إلى توافر معوقات التحول الرقمي ف٥) درجة من أصل (٤.۳۳المستفیدین بھا بلغ (

 %. ۸٦.٦وجھة نظر المستفیدین بھا بدرجة مرتفعة جداً حیث بلغت نسبة التوافر 
وفیما یتعلق بالعبارات الفرعیة لمحور معوقات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا فقد جاء ترتیب 

 العبارات الخاصة بھ على النحو التالي:
"یعمل التحول الرقمي على ضمان سریة وصحة البیانات وأنظمتھا من المخاطر الداخلیة والخارجیة" في جاءت العبارة  -

) ٤.٤۱المرتبة الاولى بین عبارات معوقات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (
 %. ۸۸.۲جة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدر٥درجة من أصل (

جاءت العبارة "تتوفر بالوزارة إدارة مستقلة لأمن المعلومات والاتصالات بكامل اختصاصاتھا" في المرتبة الثانیة بین  -
) ٥) درجة من أصل (٤.۳٦عبارات معوقات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (

 %. ۸۷.۲ھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت و
جاءت العبارة "تعمل إدارة الوزارة على تطویر إطار حوكمة التحول الرقمي یشتمل على كافة الصلاحیات والمسؤولیات  -

ارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا ومعاییر الأداء" في المرتبة الثالثة بین عبارات معوقات التحول الرقمي في وز
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) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت ٥) درجة من أصل (٤.۳٤بمتوسط بلغ (

۸٦.۸.% 
بعة ما جاءت العبارة "تقوم الوزارة بإلحاق منسوبیھا بعدد من البرامج التدریبیة في مجال التحول الرقمي وتعمل على متا -

یستجد من تقنیات ناشئة وتوجھات حدیثة في میال التحول الرقمي" في المرتبة الرابعة بین عبارات معوقات التحول الرقمي 
) وھو متوسط یشیر إلى توافر ھذا ٥) درجة من أصل (٤.۲۳في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا بمتوسط بلغ (

 %.۸٤.٦توافر بلغت المتغیر بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة 
 

 المتوسطات الحسابیة لعبارات معوقات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا .)۸جدول (
 

 العبارات
موافق 

 بشدة
)٥( 

 

موافق 
)٤( 

 

 محاید
)۳( 

 

غیر 
 موافق

)۲( 
 

غیر موافق 
 مطلقا

)۱( 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1 
لتحول الرقمي على ضمان سریة یعمل ا

وصحة البیانات وأنظمتھا من المخاطر 
 الداخلیة والخارجیة

۱۸۱ ۱۹۰ ۱۷ ۲ - ٤.٤۱ ۰.۹۱٦ ۱ 

2 
تتوفر بالوزارة إدارة مستقلة لأمن 
المعلومات والاتصالات بكامل 

 اختصاصاتھا
۱۷٥ ۱۸۸ ۲۱ ٤ - ٦.۳٦ ۰.۸۰۱ ۲ 

3 

تعمل إدارة الوزارة على تطویر إطار 
حول الرقمي یشتمل على حوكمة الت

كافة الصلاحیات والمسؤولیات ومعاییر 
 الأداء

۱٦۹ ۱۹۲ ۲٤ ۳ ۲ ٤.۳٤ ۰.۸۰٤ ۳ 

4 

تقوم الوزارة بإلحاق منسوبیھا بعدد من 
البرامج التدریبیة في مجال التحول 
الرقمي وتعمل على متابعة ما یستجد من 
تقنیات ناشئة وتوجھات حدیثة في میال 

 التحول الرقمي

۱٥۸ ۱۸٤ ۳۳ ۱۱ ٤ ٤.۲۳ ۰.۹۷٤ ٥ 

 ٤.۳۳ المتوسط الحسابي العام لعبارات " معوقات التحول الرقمي في وزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا

 المصدر / من إعداد الباحث بناء على نتائج تحلیل البیانات
 

 نتائج اختبارات فروض الدراسة ثالثا:
ث تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي في اختبار مدى صحة الفرض تمثلت فروض الدراسة في فرضین رئیسیین، حی

  الأول، وتحلیل التباین في اختبار الفرض الثاني.
 

یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائیة لتفعیل الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في الرئیسي:  نتائج اختبار الفرض الأول .۱
 وزارة التعلیم

فرضیتین فرعیة تتضمن اختبار أثر تفعیل الانظمة الإلكترونیة ضمن خطة التحول الرقمي ى الیتفرع من ھذا الفرض 
على تحسین تجربة المستفید في وزارة التعلیم. وللتأكد من مدى صحة الفروض الفرعیة تم استخدام الانحدار الخطي البسیط، أما 

 دار المتعدد وتتمثل نتائج ھذه الاختبارات فیما یلي: التأكد من مدى صحة الفرض الأول الرئیسي تم استخدام تحلیل الانح
 

 یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائیة لمعرفة المستفیدین بالوزارة بالأنظمة الإلكترونیة في التطویر التحول الرقمي: ۱.۱
-۹داول (النتائج فى الجیتضح من . للتأكد من مدى صحة ھذا الفرض تم الاعتماد على تحلیل الانحدار الخطي البسیط

تفعیل الانظمة الإلكترونیة ضمن خطة التحول الرقمي  صحة الفرض القائل بأن ھناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة لمستوى) ۱۱
أي أنھ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  ۰.٦۲۷، حیث أن معامل الارتباط یتمثل في على تحسین تجربة المستفید في وزارة التعلیم

من  ۰.٦۲۱یفسر الإلكترونیة  والتحول الرقمي. وأن ھذا المتغیر (تفعیل الأنظمة الإلكترونیة) معنویة بین تفعیل الأنظمة 
)، وھذا sig = 0.000عند مستوى معنویة ( R2  =۰.۳۹۳التغیرات الحادثة في التحول الرقمي، حیث بلغ معامل التحدید 

، وھذا ۰.۰۰۰بمستوى معنویة  T = ۸.۸۸۸وعند  ٦۲۱.B = ۰یوضحھ أیضاً نموذج الانحدار حیث بلغ معامل الانحدار بیتا 
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یوضح تحلیل التباین مدى معنویة العلاقة في نموذج الانحدار تفعیل الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي. ویؤكد تأثیر متغیر 

، وھذا یعكس الجدولیة Fوھي أكبر من قیمة  F=۷۸.۹۹۲بلغت قیمة  والتحول الرقمي، حیثبین تفعیل الأنظمة الإلكترونیة 
وبالتالي یتم قبول الفرض الفرعي الأول القائل  ، مما یدل على معنویة العلاقة وصحة نموذج الانحدار.۰.۰۰۰مستوى معنویة 

موجب ذو دلالة إحصائیة لتفعیل الانظمة الإلكترونیة ضمن خطة التحول الرقمي على تحسین تجربة المستفید في أن ھناك 
بـ التحول الرقمي %یؤدي إلى تغیر في مستوى  ۱۰۰ تفعیل الأنظمة الإلكترونیة بـفي مستوى  ، وأن التغیروزارة التعلیم

التحول الرقمي % من التغیر الحادث في مستوى ۳۹.۳یفسر تفعیل الأنظمة الإلكترونیة  %، وأن التغیر في مستوى ٦۲.۱
 بوزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا.

 
وذج أثر تفعیل الانظمة الإلكترونیة ضمن خطة التحول الرقمي على تحسین تجربة المستفید في مدى معنویة نم .)۹جدول (

 وزارة التعلیم
 مستوى المعنویة F df1 df2 معامل التحدید المعدل R R2 النموذج

۱ ۰.٦۲۷ ۰.۳۹۳ ۰.۳۸۸ ۷۸.۹۹۲ ۱ ۱۲۲ ۰.۰۰۰ 
 المصدر: اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الإحصائي     

 
لنموذج أثر تفعیل الانظمة الإلكترونیة ضمن خطة التحول الرقمي على تحسین تجربة  ANOVAتحلیل التباین  .)۱۰جدول (

 المستفید في وزارة التعلیم
 مستوى المعنویة المحسوبة F متوسط مربع الخطأ درجة الحریة مجموع المربعات النموذج
 ۲۹.٦٦۹ ۱ ۲۹.٦٦۹ الانحدار

 ۰.۳۷٦ ۲۲۲ ٤٥.۸۲۳ قيالبوا ۰.۰۰۰ ۷۸.۹۹۲
  ۱۲۳ ۷٥.٤۹۲ الإجمالي

 المصدر: اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الإحصائي     
 

مدى معنویة عناصر نموذج أثر تفعیل الانظمة الإلكترونیة ضمن خطة التحول الرقمي على تحسین تجربة  .)۱۱جدول (
 المستفید في وزارة التعلیم

 
المعاملات  یةالمعاملات غیر المعیار

 T sig المعیاریة
 بیتا الانحراف المعیاري Bبیتا 

 ۰.۰۰۰ ٥.۲۱۰  ۰.۲۸۷ ۱.٤۹۳ الجزء الثابت
 ۰.۰۰۰ ۸.۸۸۸ ۰.٦۲۷ ۰.۰۷۰ ۰.٦۲۱ تفعیل الأنظمة الإلكترونیة 

 المصدر: من اعداد الباحث، بناء على نتائج التحلیل الإحصائي         
 
 

 حصائیة للاستثمار التعلیمي في راس المال البشري في التطویر التنظیميیوجد أثر موجب ذو دلالة إ -۲
-۱۲نتائج الجداول (یتضح من  .للتأكد من مدى صحة ھذا الفرض تم الاعتماد على تحلیل الانحدار الخطي البسیط، 

صحة الفرض القائل بأن ھناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر معرفة كافة المستفیدین بالتعاملات الإلكترونیة في التحول  )۱٥
) أي أنھ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین معرفة كافة المستفیدین ۰.٦۲٦مثل في (الرقمي، حیث أن معامل الارتباط یت

من  ۰.٥۸٦بالتعاملات الإلكترونیة والتحول الرقمي. وأن ھذا المتغیر (التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة) یفسر 
)، وھذا sig = 0.000عند مستوى معنویة ( R2 = ۰.۳۹۲ التغیرات الحادثة في التحول الرقمي، حیث بلغ معامل التحدید

، وھذا ۰.۰۰۰بمستوى معنویة  T = ۸.۸۷٦وعند ٥۸٦.B = ۰یوضحھ أیضاً نموذج الانحدار حیث بلغ معامل الانحدار بیتا 
ویوضح رقمي. التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة في تفعیل الأنظمة الإلكترونیة والتحول الیؤكد تأثیر متغیر 

التمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في التحول الرقمي والأنظمة تحلیل التباین مد ى معنویة العلاقة في نموذج الانحدار بین 
، مما یدل على ۰.۰۰۰الجدولیة، وھذا یعكس مستوى معنویة  Fوھي أكبر من قیمة F = ۷۸.۷۷٦حیث بلغت قیمة  الإلكترونیة،

وبالتالي یتم قبول الفرض الفرعي الثاني القائل إن یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائیة  نموذج الانحدار.  معنویة العلاقة وصحة
% یؤدي إلى تغیر في ۱۰۰بـ معرفة كافة المستفیدین لمساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي، وأن التغیر في مستوى 

% من ۳۹.۲ معرفة كافة المستفیدین بالتعاملات الإلكترونیة یفسرمستوى  %، كما أن التغیر في٥۸.٦بـ  التحول الرقميمستوى 
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عدم معنویة الفروق النتائج یتضح من  بوزارة التعلیم من وجھة نظر المستفیدین بھا. التحول الرقميالتغیر الحادث في مستوى 

لكافة المتغیرات الدیموغرافیة، وھذا یشیر إلى عدم قبول الفرض، بالتالي لا نستطیع القول أن ھناك فروق في تفعیل الأنظمة 
 یمكن إرجاعھ إلى الخصائص الدیموغرافیة لمفردات العینة.  الإلكترونیة والتحول الرقمي

 الأول، والفروض الفرعیة لھ، وعدم قبول الفرض الثاني.قبول الفرض ومن النتائج السابقة یتم 
 

 
 رقميمدى معنویة نموذج مساھمة الأنظمة الإلكترونیة في التحول ال .)۱۲جدول (

 مستوى المعنویة F df1 df2 معامل التحدید المعدل R R2 النموذج
۱ ۰.٦۲٦ ۰.۳۹۲ ۰.۳۸۷ ۷۸.۷۷٦ ۱ ۱۲۲ ۰.۰۰۰ 

 المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الإحصائي   
 

رة التعلیم من وجھة تفعیل الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في وزالنموذج أثر  ANOVAتحلیل التباین  .)۱۳جدول (
 نظر المستفیدین بھا.

 مستوى المعنویة المحسوبة F متوسط مربع الخطأ درجة الحریة مجموع المربعات النموذج
 ۲۹.٦۲۰ ۱ ۲۹.٦۲۰ الانحدار

 ۰.۳۷۹ ۱۲۲ ٤٥.۸۷۲ البواقي ۰.۰۰۰ ۷۸.۷۷٦
  ۱۲۳ ۷٥.٤۹۲ الإجمالي

 ل الإحصائي المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحلی  
 

 تفعیل الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي مدى معنویة عناصر نموذج أثر  .)۱٤جدول (

 بیتا الانحراف المعیاري Bبیتا  T Sig المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة 
 ۰.۰۰۰ ٥.۸٥۷  ۰.۲۷٤ ۱.٦۰۷ الجزء الثابت

 ۰.۰۰۰ ۸.۸۷٦ ۰.٦۲٦ ۰.۰٦٦ ۰.٥۸٦ تفعیل الأنظمة الإلكترونیة 
 المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الإحصائي    
 

وغرافیة نتائج اختبار ت، والتباین للفروق في تفعیل الأنظمة الإلكترونیة والتحول الرقمي تبعاً للخصائص الدیم .)۱٥جدول (
 لمفردات العینة

 المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحلیل الإحصائي   
 

 مستوى المعنویة ”F“ف  ”t“ت  المتغیر 
 ۰.۷٤٤ - ۰.۳۷۲ النوع 
 ۰.۰۸۷ ۳.٤۸۹ - العمر 
 ۰.۸۰۸ ۰.۳۲۳ - المؤھل التعلیمي        
 ۰.۲۸٤ ۱.۲۸۰ - عدد سنوات الخبرة        

 الاستنتاج:
تتمثل أھم الخصائص الدیموغرافیة للأفراد العاملین بوزارة التعلیم، في أن النسبة العظمى من الموظفین من الذكور حیث  -

درجة عالیة على الذكور % وھذا یشیر إلى أن وزارة التعلیم تعتمد ب۳۸.٥% أما الإناث بلغت ٦۱.٥بلغت نسبة الذكور 
 أكثر من الإناث.

) بنسبة ۱۷٥سنة ( ٥۰-٤۱) حیث بلغت فئة العاملین التي تتراوح من ٥۰-٤۱النسبة العظمى للعاملین من أصحاب السن ( -
% وھذا یشیر إلى زیادة قدرة الوزارة على الاعتماد على أصحاب ۱۱%، وكبار السن ۳٦.٤%، ومتوسطي السن ۹.٤٤

 توسطي السن أكثر، وبالتالي یستطیع ھؤلاء الأفراد تحقیق التحول الرقمي المطلوب عبر الزمن. الخبرة، حیث أن م
 یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائیة لتفعیل الأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي في الوزارة.  -
 ل الرقمي.یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائیة لتفعیل الأنظمة الإلكترونیة في التحو -
 یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائیة لمعرفة كافة المستفیدین بالتعاملات الإلكترونیة في الوزارة في التحول الرقمي. -
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 یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائیة للتمیز في تقدیم الخدمات للمستفیدین في الوزارة في التحول الرقمي. -
 لأنظمة الإلكترونیة في التحول الرقمي.یوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائیة لأھمیة تفعیل ا -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتفعیل الأنظمة الإلكترونیة یعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة لمفردات عینة الدراسة. -

 
 التوصبات:

 .ضرورة الاھتمام ببناء قدرات الوزارة في العصر الرقمي، والعمل على توفیر متطلباتھا   •
استراتیجیات، وخطط، وسیاسات منظمة للتحول الرقمي في الوزارة مع ضرورة إشراك العاملین فیھا العمل على رسم  •

 والاستفادة من آرائھم.
زیادة الدعم المادي المقدم لأنشطة التطویر الرقمي بوزارة التعلیم، وتوفیر الإمكانیات المادیة والمالیة لزیادة بیئة العمل  •

 ع في تقدیم الخدمات المختلفة للمستفیدین في الوزارة.  الإلكترونیة في الوزارة، للإسرا
دعم عمل الإدارة الإلكترونیة في الوزارة التي تسھل تحقیق التحول الرقمي وعمل حملات إعلامیة تمكن المستفیدین من  •

 معرفة كیفیة الاستفادة من التحول الرقمي في وزارة التعلیم.
ول الرقمي لتطویر أداء الإدارات المختلفة في الوزارة وتحدیث الأنظمة الاستفادة من الممارسات العالمیة في التح •

 والتشریعات اللازمة لدعم التحول الرقمي في الوزارة. 
تكثیف تدریب منسوبي الوزارة على تقنیات التحول الرقمي بھدف اتقانھا مما یخفف من كونھا عبئا إضافیاً علیھم وتشجیع  •

 الرقمي في الوزارة. المستفیدین على دعم جھود التحول
 

 المراجع
الادارة الإلكترونیة: فلسفة جدیدة في إدارة المنظمات الحدیثة، جامعة محمد الأول ، كلیة العلوم  .م)۲۰۱٦زرار، العیاشي (-۱

 .٥القانونیة والاقتصادیة ، مركز الدراسات والبحوث الإنسانیة والاجتماعیة ، ع
ر تطبیق الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي في جامعة ال البیت، مجلة جامعة أث .م)۲۰۲۲الحوامدة، محمد حمد الله (-۲

 ۱، ع۸الحسین بن طلال للبحوث، مج
التحول الرقمي في الارشیفات الحكومیة: تجربة وزارة السیاحة السعودیة، المركز الوطني للوثائق  .م)۲۰۲۱عبید، أحمد (-۳

 ۳والمحفوظات، ع
لحكومة الرقمیة في ضوء برامج التحول الرقمي وتحقیق مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة ا .)۲۰۲۲الرابغي ، ( -٤

 : ھیئة الحكومة الرقمیة أنموذجا.۲۰۳۰
أتمتة التعاملات الإلكترونیة بالشؤون الإداریة في إدارة تقنیة المعلومات بالإدارة العامة  .)۲۰۲۲الغامدي ، ھند بنت احمد (  -٥

 ات بالریاض: تصور مقترح .لتعلیم البن
تأثیر التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبیق على موظفي الإدارة  .م)۲۰۲۱شدید، مصطفي محمد (-٦

 ٤، ع۲۲العامة للمرور بمحافظة القاھرة، مجلة كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، مج
 رات التعلیمیة بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء الممارسات العالمیة حوكمة التحول الرقمي في الإدا .)۲۰۲۱المھیدلي، ( -۷
تحدیات التحول الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربیة  .)۲۰۲۱المفیز، خولة بنت عبد الله (-۸

 كلیة التربیة . –السعودیة، مجلة العلوم التربویة، جامعة الملك سعود 
). واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدارس التعلیم العام الحكومیة للبنین في محافظة الدلم ۲۰۲۰م. ب. إ. (بن سویلم  -۹

 .۱٤۲-۱۲۱المجلد الرابع العدد الثامن:  بالمملكة العربیة السعودي
، عمان، دار ۱٤). البحث العلمي مفھومھ وأدواتھ، ط ۲۰۱۲عبیدات، ذوقان؛ عبد الحق، كاید؛ عدس، عبد الرحمن (  -۱۰

 .الفكر
 .(منـــاھج البحـــث العلمــي، جامعـــة الأقصى، الطبعة الثالثة ۲۰۰٤الأغـــا، إحســان، الأســـتاذ، محمـــود ( -۱۱

)، التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البیئیة: دراسة تطبیقیة على وزارة البیئة ۲۰۲۰الحارثي، ذیاب عبد الله ( - ۱۲
 والزراعة بمحافظة جدة، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة والقانونیة، المركز القومي للبحوث، غزة.والمیاه 
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ABSTRACT 
The study dealt with identifying the impact of activating electronic systems within the digital 

transformation plan on improving the beneficiary experience in the Ministry of Education The study 
community included a group of workers in the Ministry of Education in Riyadh and to answer the 
objectives of the study was asked the study sample, which amounted to (390) individuals from the 
Ministry of Education in Riyadh has been using the descriptive analytical approach with the statistical 
processing program to analyze the data. The most important results of the study that were reached were 
that there were no statistically significant differences for activating electronic systems in digital 
transformation due to the demographic variables of the vocabulary of the study sample, and the study 
showed a high level of activation of electronic systems in digital transformation, where the general 
average represents 4.19, and the high level of digital transformation to a very high degree, as the general 
average of the perceived level of organizational development was 4.34. The study recommended 
including the need to pay attention to building the capabilities of the ministry in the digital age, and work 
to provide its requirements and work to draw strategies, plans, and policies organized for digital 
transformation in the ministry, with the need to involve its employees and benefit from their opinions. 
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