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 المستخلص
ھ���دفت الدراس���ة إل���ى التع���رف عل���ى واق���ع الاس���تثمار ف���ي رأس الم���ال البش���ري م���ن وجھ���ة نظ���ر الع���املین ف���ي ش���ركة 

وق���د بل����غ واعتم���دت عل���ى الاس���تبانة ك���أداة للدراس���ة  ،دمت الدراس���ة الم���نھج الوص���في اس���تخ ،)stcالاتص���الات الس���عودیة(
ت����وافر بع����د " واق����ع  : م����ا یل����يتمثل����ت أب����رز النت����ائج فی .) اس����تبانة ۳۰۰ع����دد الاس����تبانات المكتمل����ة والص����الحة للتحلی����ل (

) " بدرج���ة ( عالی���ة  ) stcالاس���تثمار ف���ي رأس الم���ال البش���ري م���ن وجھ���ة نظ���ر الع���املین ف���ي ش���ركة الاتص���الات الس���عودیة(
ت��وافر بع���د  " واق��ع الاس��تثمار ف��ي رأس الم��ال الھیكل���ي م��ن وجھ��ة نظ��ر الع��املین ف���ي  ،%) ۷٦حی��ث بلغ��ت نس��بة الت��وافر( 

ت����وافر بع����د  " واق����ع  ، %) ۷٥.٤۰)   " بدرج����ة (عالی����ة ) حی����ث بلغ����ت نس����بة الت����وافر( stcش����ركة الاتص����الات الس����عودیة(
)" بدرج���ة ( عالی���ة  ) stcن وجھ���ة نظ���ر الع���املین ف���ي ش���ركة الاتص���الات الس���عودیة(الاس���تثمار ف���ي رأس م���ال العلاق���ات م���

أن  ،العم���ل عل���ي تش���جیع الابتك���ار والتجدی���د ال���دائم ،تمثل���ت أھ���م التوص���یات ف���يو  ،%) ۷۲.۸حی���ث بلغ���ت نس���بة الت���وافر( 
وتنفی����ذھا بكف����اءة  تس����عى الش����ركة إل����ى تبن����ي ك����ل السیاس����ات والإج����راءات والط����رق والأس����الیب الكفیل����ة بتس����ھیل العملی����ات

ت���وفیر الش���ركة  ،أن تح���رص الش���ركة عل���ى تط���ویر المس���تمر للعملی���ات الإداری���ة فیھ���ا بش���كل یحق���ق الأداء المتمی���ز ،وفاعلی���ة
أن تھ���تم الش���ركة بدراس���ة تغی���رات البیئ���ة التنافس���یة  ،قاع���دة بیان���ات كامل���ة ح���ول الم���وردین تعم���ل عل���ى تح���دیثھا باس���تمرار 

 .لتبقى مواكبة لتطورھا 
 

 .)stcالسعودیة( شركة الاتصالات -رأس المال الفكري -الاستثمار  -واقع ات المفتاحیة: الكلم
 

 المقدمة
وم�ن ث�م ف�إن التط�ور ف�ي المجتمع�ات والاقتص�ادیات تعتم�د  ،تكمن في مواردھ�ا البش�ریةمنظمة إن الثروة الحقیقیة لأي 

ھ�ذه الحقیق�ة أح�دثت نقل�ة نوعی�ة ف�ي آلی�ات خل�ق القیم�ة ولا ش�ك أن  ،بشكل أساسي على ما یت�وافر ل�دیھا م�ن رأس الم�ال الفك�ري
وتنظیم الثروة بالمنظمات؛ فبدلاً من تركیزھا على الأصول المادیة الملموس�ة فق�ط؛ أص�بحت تعتم�د بش�كل أساس�ي عل�ى الأص�ول 

ز عل�ى ق�انون وف�ي الوق�ت نفس�ھ تح�ول الاھتم�ام م�ن التركی� ،الفكریة والمعرفیة كمصدر محوري في خلق القیم�ة وتحقی�ق التمی�ز
تناقص العوائد الذي ینطبق بشكل أساسي على الأصول المادیة إلى قانون تزاید العوائد الذي یتفق وطبیعة الاستثمار في الأص�ول 

 . )1(یةالمعرفیة والفكر
تفكی�ر إلى أن رأس المال الفكري یعتمد على قدرات الأفراد ومھاراتھم الابتكاریة والإبداعیة وعلى ال )2(العمروقد أشار 

 وتقدیم حلول وأسالیب جدیدة لم تكن موجودة مسبقاً. ،الابتكاري؛ حیث یؤدي ذلك إلى ولادة أفكار 
أن رأس المال الفكري یس�تحوذ عل�ى اھتم�ام كبی�ر ف�ي الوق�ت الحاض�ر؛ وذل�ك لع�دة أس�باب  )3( م)۲۰۱٥ ،ویرى (عواد

وم�ن ث�م  ،اھتمامھا على تنمیة وحمای�ة رأس الم�ال الفك�ري فھو یساعد الإدارة على أن تركز ،منھا: قیاس الأصول غیر الملموسة
 تخفیض التقلبات إلى الحد الأدنى.

ف�إن ق�وة  ،إلى أنھ طالما كان ھناك تحول متس�ارع نح�و اقتص�اد المعرف�ة ومجتم�ع المعرف�ة )Chan( )4وقد أشار تشان (
فعل�ى ھ�ذه المنظم�ات أن ت�تعلم كی�ف ت�دیر ھ�ذه  ،ت�ھالتغییر الصاعدة في ھي باتجاه رأس الم�ال الفك�ري وتكوین�ھ واس�تثماره وإدار

الأص�ول وتنمیتھ��ا للوص�ول إل��ى طاقتھ�ا الفكری��ة والإبداعی�ة القص��وى وذل�ك م��ن خ�لال تك��وین مرجعی�ة لإدارة الأص��ول الفكری��ة 
   راتیجیة.وإدارة رأس المال الفكري بشكل أكثر فاعلیة وإدارة عملیاتھ الداخلیة بوصفھ المصدر الحیوي الأھم لمیزتھا الاست
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۲ 
 أثیر محمد عبدالله الغنام ،  ھدى أحمد ابراھیم عبدالنبي

 
تواجھ شركات الاتصالات العدید من التحدیات الخارحی�ة والداخلی�ة وال�ذي یف�رض علیھ�ا أن تبح�ث بش�كل مس�تمر ع�ن 
الأدوات والأسالیب والاستراتیجیات التي تمثل لحلولاً لتلك العقبات حت�ى ت�تمكن م�ن تجاوزھ�ا والمحافظ�ة عل�ى س�معتھا ومكانتھ�ا 

وحس�ن  ،وذلك من خلال العم�ل عل�ى ص�یاغة وتطبی�ق اس�تراتیجیة واض�حة تس�اعدھا عل�ى التعام�ل م�ع ھ�ذه المتغی�رات ،ةالسوقی
الموارد البش�ریة ھ�ي رأس الم�ال الفك�ري ال�ذي یع�د أثم�ن ف� .)3( (ع�واد) استغلال جمیع مواردھا من خلال الاستثمار الأمث�ل فیھ�ا

ویس��اھم الاس��تثمار ف��ي رأس الم��ال  .)5( ت��ي تبق��ى عن��دما ت��زول ب��اقي الث��رواتوالث��روة المس��تدامة الوحی��دة ال ،أص��ول المؤسس��ات
ار في الأصول الغیر ملموسة؛ لذا ج�اء رأس الم�ال الفك�ري موذلك من خلال الاستث ،الفكري في تعزیز الموقف التنافسي للمنظمة

ونظ�راً لأھمی�ة  التنافسیة والریادة للمنظمات.ورأس مال العلاقات ) لزیادة  ،ورأس المال الھیكلي ،ممثلاً في (رأس المال البشري
وذل�ك م�ن خ�لال الممارس�ات العملی�ة بالأفك�ار الجدی�دة وبط�رق مرن�ة  مدینة الأمیر سلطان الطبیع�ة العس�كریةجدارات القیادة في 

واق�ع م�ا : ج�اءت ھ�ذه الدراس�ة الت�ي تتض�ح  مش�كلتھا ف�ي الإجاب�ة عل�ى تس�اؤل رئ�یس یتمث�ل ،تھدف لزیادة فاعلیة أسالیب العم�ل
 ؟)stcفي رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة( الاستثمار

 ھي:و ،وینبثق عن ھذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعیة تسعى الدراسة الحالیة إلى الإجابة عنھا
 ؟)stcتصالات السعودیة(من وجھة نظر العاملین في شركة الا البشريفي رأس المال  واقع الاستثمارما  .۱
 ؟)stcمن وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة( الھیكليفي رأس المال  واقع الاستثمارما  .۲
 ؟)stcمن وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة( مال العلاقاتفي رأس  واقع الاستثمارما  .۳
 

 أھداف الدراسة:
ورأس م��ال  ،ض��وء عل��ى الاس��تثمار ف��ي رأس الم��ال البش��ري ورأس الم��ال الھیكل��يإلق��اء التس��عى الدراس��ة الحالی��ة إل��ى 

 .)stcمن وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة( ،العلاقات
 

 مفھوم رأس المال الفكري:
 یعرف رأس المال الفكري بأنھ مجموعة من الأشخاص الذین یمتلكون المعارف والخبرات والمنجزات التي تمكنھم م�ن

اض�اف أخ�رون ان كما  .)7( وبالتالي الإسھام في تطور مجتمعاتھم بل والعالم بأسره ،الإسھام في أداء  المنظمات التي یعملون بھا
المعلوم�ات والمع�ارف والمن�اھج  ،التن�افس م�ن خ�لال تولی�د وب�ث الأفك�ار ،رأس المال الفكري یمث�ل المص�ادر الت�ي تن�تج الإب�داع

  .)8( م)۲۰۱٥ ،وت�أثیراتً المجتمع(الص�الح ،الإب�داعات ،الاكتش�افات ،العلاق�ات ،الخب�رة ،ف�ة الفكری�ةإنھ خلاص�ة المعروالجدیدة؛ 
أن رأس الم�ال الفك�ري ھ�و مجموع�ة المھ�ارات المت�وفرة ف�ي المنظم�ة الت�ي تتمت�ع بمعرف�ة واس�عة  )Mention)( )۹ویرى منشن 

ویستنتج م�ن  .)۹( طلبات العملاء والفرص التي تتیحھا التكنولوجیاتجعلھا قادرة على جعل المنظمة عالمیة من خلال الاستجابة لمت
 ما یلي: ،التعاریف السابقة لرأس المال الفكري

 یرتكز رأس المال الفكري إلى رأس المال البشري مدعما بالقدرات المعرفیة والتنظیمیة والمادیة. -
مكن احتسابھا وتظھر نتائجھا كقیمة اقتص�ادیة ومادی�ة اعتبار رأس المال الفكري من الأصول والموارد غیر الملموسة التي ی -

 تحقق میزة تنافسیة.
 :أھمیة رأس المال الفكري 

 ،یعتبر رأس المال الفكري في الاقتصاد الجدید أبرز مؤشرات اقتصاد المعرفة فھو أكثر أھمی�ة م�ن رأس الم�ال الم�ادي
 :)10( وتنبع أھمیتھ من كونھ 

ن الواحد والعشرین ف�ي ظ�ل اقتص�اد المعرف�ة لأن الموج�ودات الفكری�ة تمث�ل الق�وة الخفی�ة من أكثر الموجودات قیمة في القر .۱
 .التي تضمن البقاء والتطور والنجاح للمنظمة

المح��دد النھ��ائي لأداء المنظم��ة إذ أن المنظم��ات الت��ي ترغ��ب بالنج��اح ف��ي بیئ��ة أعم��ال الی��وم ینبغ��ي لھ��ا أن تق��وم باس��تثمارات  .۲
 .لكي تمتلك أفراد یتمتعون بقدرات ومھارات تفوق منافسیھا مناسبة للموجودات الفكریة

اس��تراتیجیة التمیی��ز لا یمك��ن تحقیقھ��ا إلا م��ن خ��لال حی��ث ان  ،یع��د م��ن أھ��م مص��ادر المی��زة التنافس��یة للمنظم��ات المعاص��رة .۳
 .حیث یسھم في زیادة القدرة الإبداعیة وتحسین الإنتاجیة وخفض التكالیف .النتاجات الفكریة والإبداع

أقوى سلاح تنافسي لدى المنظمات المعاصرة والذي یتمثل بالموجودات الأكثر أھمی�ة إذ تس�عى إدارة ھ�ذه المنظم�ات ب�القرن  .٤
 .الحادي والعشرین إلى زیادة إنتاجیة العمل المعرفي والفرد العامل المثقف إذ أن أكثر الموجودات قیمة ھي الموجودات الفكریة

 .ت والأفراد من خلال قدرتھ على تسجیل براءة الاختراعیعد مصدر لتولید الثروة للمنظما .٥
بالإضافة إل�ى تنمی�ة وإدارة  ،وتعظیم القیمة البشریة للعاملین في المنظمة ،یسأھم في بناء وتشیید العقول البشریة عالیة التمیز .٦

 .المعرفة وزیادة القدرة على تولید الأفكار ذات القیمة العالیة
 .جيیعد أداة للتحلیل الاستراتی .۷

 مكونات رأس المال الفكري: 



۳ 
 )stc( اقع الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیةو

ورأس م�ال  ،ورأس الم�ال الھیكل�ي ،رأس الم�ال البش�رى  ھناك شبھ اتفاق على أن مكونات رأس المال الفكري تتضمن
 .)۱(الجدول فى وضح كما ھوم)11( مكونات كل من ھذه الأبعادو العملاء

 
 )11( مكونات أبعاد رأس المال الفكري .)۱جدول (

 رأس مال العلاقات رأس المال الھیكلي رأس المال البشري
 ،متوسط سنوات الخدمة -
 مستوي التعلیم  -
 .نسبة الحاصلین علي درجات علمیة متقدمة -
 تكلفة الوظائف -
 الإلمام بتكنولوجیا المعلومات -
 ساعات التدریب/الموظف -
 رضا العملاء -
 نجاح برامج اقتراحات الموظفین -
 دوران الموظفین -
 القیمة المضافة/ الموظف -
م المبیعات ظقاییس المختلفة للابتكار ونالم -

كفاءة  ،وھامش الربح من المنتجات الجدیدة
(الإنفاق  البحوث والتطویر ةكثاف ،التطویر

 البحوث والتطویر على
فى  العلاقات الجدیدة المتولدة بین الزملاء  -

 العمل

 المصروفات الإداریة/المبیعات -
إعادة استخدام المعرفة: عدد مرات  -

 ،مواقع الإنترنتالدخول علي 
 .الممارسات الأفضل المكررة.. إلخ

إعادة  ،الأخطاء ،مقاییس الجودة -
 العمل.. إلخ

زیادة الإنتاجیة الممكن إرجاعھا  -
إلي معدات جدیدة مقابل أفكار 

 جدیدة
 لاستثمار في تكنولوجیا المعلوماتا -
 زمن الدورات والعملیات -
براءات الاختراع المسجلة بواسطة  -

 آخرین
 المبیعاتالمخزون و -

 النصیب في السوق -
 ولاء العملاء -
رضا  متوسط مدة علاقة -

 العملاء
 لمنجزةانسبة اتصالا المبیعات  -
 ھامش الربح -
 نمو الترتیبات التعاونیة -
تبادل البیانات الإلكترونیة  -

 والتعویض التلقائي
العلاقات مع  تكلفة اكتساب -

 ملاءعال

 
 أبعاد تنمیة رأس المال الفكري

 :تشمل )12(أبعاد تنمیة رأس المال الفكري ان  حتین علىیتفق كتیر من البا
استقطاب رأس المال الفكري : ویعكس ھذا البعد الجھود التي تبذلھا المنظمة في البحث والتقص�ي ع�ن الأف�راد ذوي الق�درات  .۱

كف�اءات ) م�ن خ�لال ت�وفیر بالإضافة لتوفیر المناخ الملائم لجذب أصحاب الخبرات والكفاءات (بیئة جاذب�ة لل ،والمھارات العالیة 
 احتیاجاتھم الاقتصادیة والاجتماعیة بما یلبي رغباتھم.

خلق (صناعة) رأس المال الفكري : ویمثل ھذا البعد السیاسات والممارسات التي تتخذھا المنظمة في تكوین رأس مال فكري  .۲
تدریبیة وبرامج تنمیة العلاقات الاجتماعیة بین أتباع عدد من الإجراءات المنھجیة مثل البرامج والدورات ال لمن خلا ،خاص بھا

 أفراد التنظیم بما یساعد على خلق نسیج معرفي خاص بالمنظمة یكون بمثابة میزة تنافسیة للمنظمة دون غیرھا.
می�زة تنافس�یة ذات ط�ابع اس�تراتیجي لھ�ا تنشیط رأس المال الفكري : یعتبر امتلاك المعرف�ة ف�ي المنظم�ات غی�ر ك�اف لتك�ون  .۳
م�ا ل�م ی�تم تفعی�ل ھ�ذه المعرف�ة ووض�عھا موض�ع تنفی�ذي ذو ط�ابع م�رن ق�ادر عل�ى  ،ر على النمو والتأقلم م�ع التغی�رات البیئی�ةقاد

بم�ا یتماش�ى م�ع المس�تجدات والتغی�رات ف�ي بیئ�ة العم�ل والحفاظ على التدفق السلس للمعرف�ة ب�ین المس�تویات التنظیمی�ة المختلف�ة 
 الداخلیة والخارجیة.

رأس المال الفكري : یشیر ھذا البع�د إل�ى مجم�ل السیاس�ات والإج�راءات الاداری�ة الت�ي تتخ�ذھا المنظم�ة بغی�ة  المحافظة على .٤
الحف��اظ عل��ى مخزونھ��ا المعرف��ي م��ن المھ��ارات والخب��رات والمع��ارف وذل��ك ض��من ع��دد م��ن الأس��الیب والوس��ائل وم��ن أبرزھ��ا 

 العلاقات الاجتماعیة بین أفراد التنظیم. التدریب والتحفیز المادي والمعنوي والتعلم التنظیمي وتنمیة
: ویعكس ھذا البعد الوسائل والأسالیب التي تتبناھا المنظمة لتنمی�ة وتط�ویر م�ا تمتلك�ھ م�ن رأس عمیلالاھتمام في رأس مال ال .٥

ص�میم منتج�ات من خلال الاھتم�ام ب�آراء الزب�ائن (العم�لاء) وتطلع�اتھم ومقترح�اتھم وأخ�ذھا بع�ین الاعتب�ار عن�د ت ،مال العلاقات
 موجودة.الوخدمات جدیدة أو تعدیل المنتجات والخدمات 

 عملیات إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات:
إن رأس المال الفكري الذي لا یجد طریقة للاستثمار ھو رأس مال مھدر، فكثیر من الخبرات والمھارات والمعلومات تكون على 

ذي القرار؛ لذلك فإن الإدارة الفعالة لرأس المال الفكري قد تكون المحدد النھائي شكل معرفة ذھنیة غیر مادیة وغیر متاحة لمتخ
 :)۱۳(للأداء المنظمي؛ لذا فإن من أھم الأمور التي یتوجب أن تھتم بھا الجامعة لإدارة رأس المال الفكري وتنمیتھ ما یأتي

والتطورات التقنیة في مجالات التعلیم والتأھیل والتدریب  إعداد الخطط الاستراتیجیة والتشغیلیة بالتوافق مع المعرفة العلمیة.۱
وتنمیة الموارد البشریة، وما توصلت إلیھ المؤسسة من دراسات علمیة وبحوث تطبیقیة حول تنمیة المحتویات المعرفیة 

 ومستویات المھارة وتطویر الأداء.



٤ 
 أثیر محمد عبدالله الغنام ،  ھدى أحمد ابراھیم عبدالنبي

 
ل في عملیة الاختیار والاختبار واستخدام العاملین استقطاب أفضل المواھب البشریة؛ أي أن تكون الجامعة ذات نظام فعا.۲

 الجدد، وتوفیر أسس التعلم، ونقل الخبرة بین الأجیال المتعاقبة من العاملین.
إغناء رأس المال البشري؛ ویتم ذلك من خلال تشجیع العاملین وتحفیزھم على الانضمام لبرامج التدریب وتشارك المعرفیة .۳

 سسة.واكتسابھا وتوزیعھا بالمؤ
 المحافظة على العاملین المتمیزین، ویتم ذلك بتوفیر نظم وأسالیب الإدارة القائمة على الثقة وتشجیع الإبداع..٤

إیجاد بیئة التعلم؛ حیث تتمیز المؤسسات التربویة المعرفیة بأن رأس مالھا یوجد في عقول العاملین الذین یغادرون المؤسسة في 
 ستقطبھم مؤسسات منافسة؛ ولذلك لا بد من إیجاد أسس لتقویة وترسیخ قواعد الولاء المنظمي.نھایة الیوم، والذین یمكن أن ت

 بناء قدراتھا التنافسیة ومحاولة اكتساب ممیزات تمكنھا من المنافسة مع المؤسسات الأخرى.
لطاقاتھا الفكریة بالشكل ومن ھذا المنطلق فإن إدراك المؤسسات لمصدر نجاحھا وسر بقائھا یكمن في مدى استثمارھا الصحیح 

الذى یعزز ویعمل على صیانتھا ویضمن المحافظة علیھا، الأمر الذى أدى إلى حتمیة وجود إدارة فعّالة لرأس المال الفكري، كما 
جدیدة لمختلف الأنشطة  أن عملیة بناء قاعدة فكریة تمثل التزاماً كبیراً للإدارة العلیا، فھي تتطلب إعادة تنظیم وھندسة

 .)۱٤(عملیاتوال
 خصائص رأس المال الفكري: 

 :)۱٥(یذھب البعض إلى أنھ یمكن توضیح خصائص رأس المال الفكري على النحو التالي
 الخصائص التنظیمیة: وترتبط بالبیئة المؤسسیة التي تتضمن:2.2.1 

 تواجد رأس المال الفكري في جمیع المستویات الإداریة.
 لمستمر من خلال الأفراد.المرونة التي تساعد على التجدید ا

 احتواء التنظیم للعلاقات عیر الرسمیة.
 .البعد عن المركزیة الإداریة

 الخصائص المھنیة: وترتبط بالعناصر البشریة داخل التنظیم وتتضمن:2.2.2 
 امتلاك العدید من المھارات المھنیة النادرة والخبرات المتراكمة بحیث یكون من الصعب استبدالھم. 

 بدرجة تعلم تنظیمي عالیة.التمتع 
 .التدریب الأثرائي

 الخصائص الشخصیة والسلوكیة: ترتبط بالعنصر البشري وبنائھ الذاتي، وتتضمن:2.2.3 
 المیل إلى تحمل المخاطر والإقدام على الأعمال والأنشطة المجھولة وحب العمل في ظل حالات عدم التأكید. 

 لى الخبرة).الاستفادة من خبرات الآخرین (الانفتاح ع
 المبادرة بتقدیم أفكار ومقترحات بناءة.

 الحسم وعدم التردد في إصدار القرارات على التحسین وحسن البصیرة.
 الدراسات السابقة:

وقد توصلت  ،إلقاء الضوء على رأس المال الفكري وعلاقتھ بجودة الأداء المدرسيھدفت الدراسة إلى . )16( دراسة الغامدي .۱
درج�ة بالنتائج أھمھا أن واقع عناصر رأس المال الفك�ري بم�دارس المرحل�ة المتوس�طة بش�رق ال�دمام ج�اء الدراسة لعدد من 

كما توصلت لوجود علاقة ارتباطیة بین رأس المال الفكري وج�ودة الأداء المدرس�ي بم�دارس المرحل�ة المتوس�طة  ،متوسطة
 ،لبشریة في تحقیق التطور المطل�وب ف�ي أدءا الم�دارسوقد أوصت الدراسة بضرورة الاھتمام بدور الموارد ا ،بشرق الدمام

والتط�ویر المس��تمر لل��نظم الإداری��ة الت��ي تحك�م الم��دارس بم��ا یع��زز اس��تقلالیة الم�دراس ویمكنھ��ا م��ن اختی��ار م��وارد البش��ریة 
 وتحفیزھم وتقییمھم وتنمیتھم مھنیاً.

رأس الم�ال  ،لفك�ري بأبع�اده (رأس الم�ال البش�ريأث�ر رأس الم�ال ا ل�ىعالتعرف الى ھدفت الدراسة . )۱۷( دراسة الشحاحدة .۲
وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أھمھ�ا أن الأھمی�ة النس�بیة ل�رأس  ،رأس المال العلاقاتي) في السمعة المنظمیة ،الھیكلي

أس الم�ال كم�ا توص�لت لوج�ود أث�ر ذو دلال�ة إحص�ائیة ل�رأس الم�ال الفك�ري بأبع�اده (ر ،المال الفكري بأبعاده كان�ت مرتفع�ة
وجاء رأس الم�ال العلاق�اتي ك�أكثر الأبع�اد ت�أثیراً  ،رأس المال العلاقاتي) في السمعة المنظمیة ،رأس المال الھیكلي ،البشري

وق�د أوص�ت الدراس�ة بأھمی�ة تنمی�ة وتط�ویر رأس الم�ال الفك�ري واس�تثماره ف�ي أت�م الص�ور وأش�ملھا  ،في السمعة المنظمی�ة
 ور التقني العالمي.والمحافظة على مواكبتھا للتط

ھ�دفت الدراس�ة التع�رف إل��ى درج�ة ت�وافر متطلب�ات تط��ویر رأس الم�ال الفك�ري ف�ي الجامع��ات . )۱۸( و قش��طة دراس�ة نج�م .۳
وق��د توص��لت الدراس��ة لع��دة نت��ائج تمثل��ت أھمھ��ا ف��ي أن درج��ة ت��وافر متطلب��ات تط��ویر رأس الم��ال الفك��ري ف��ي  ،الفلس��طینیة

وأوصت الدراسة بضرورة اھتمام الجامعات بتطویر مھارات الابتكار لدى الع�املین عب�ر  ،كبیرة كانتالجامعات الفلسطینیة 
وت�وفیر الح�وافز المادی�ة والمعنوی�ة وعق�د ش�راكات دولی�ة  ،والاھتمام ببراءات الاختراع وحقوق النش�ر ،تقدیم برامج تدریبیة

 ومحلیة لتحسین عملیة البحث العلمي.



٥ 
 )stc( اقع الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیةو

إلى التعرف على درجة ت�وافر أبع�اد إدارة رأس الم�ال الفك�ري بمكات�ب التعل�یم بمك�ة ھدفت الدراسة . )۱۹( يدراسة الراشد .٤
وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أھمھا أن درج�ة ت�وافر  ،وتحدید متطلبات ومعوقات إدارة رأس المال الفكري ،المكرمة

وق�د أوص�ت الدراس�ة بأھمی�ة العم�ل عل�ى  ،ی�ةأبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعلیم بمكة المكرمة جاءت بدرج�ة عال
وإش��راك المش��رفین الترب��ویین ف��ي ص��یاغة الرؤی��ة بم��ا یحق��ق  ،إیج��اد رؤی��ة اس��تراتیجیة محف��زة عل��ى الإب��داع لمكات��ب التعل��یم

وإدراج ب��رامج لتط��ویر الممارس��ات الإش��رافیة ض��من الخط��ة التش��غیلیة لمكت��ب  ،الانتم��اء لھ��ذه الرؤی��ة والعم��ل عل��ى تحقیقھ��ا
 لیم.التع

ھدفت الدراسة التعرف إلى درجة توفر مكونات رأس المال الفكري في الجامعات الأردنی�ة م�ن وجھ�ة . )۲۰( دراسة المومني .٥
ت�وفر مكون�ات رأس الم�ال الفك�ري ف�ي الجامع�ات الأردنی�ة بدرج�ة  وكان�ت نت�ائج الدراس�ة أن درج�ة ،نظر القادة الأكادیمیین

رقاً دالاً إحصائیاً في توفر مكونات رأس المال الفك�ري كك�ل وف�ي بع�دي (رأس الم�ال ووجود ف ،ولكل بعُد من أبعادھا ،عالیة
ووج�ود فروق�اً دال�ة إحص�ائیاً ف�ي  ،و رأس مال العلاق�ات) تعُ�زى للتخص�ص ولص�الح ذوي التخصص�ات الإنس�انیة ،الھیكلي

ق�ات) تعُ�زى للتفاع�ل الثن�ائي ب�ین و رأس م�ال العلا ،توفر مكونات رأس المال الفكري ككل وفي بعُدي (رأس الم�ال الھیكل�ي
ووجود فروقً�ا دال�ة إحص�ائیاً ف�ي  ،متغیري: الجامعة والتخصص ولصالح ذوي التخصصات الإنسانیة في الجامعات الخاصة

تعُزى للتفاعل الثنائي بین متغیري التخصص والرتبة لصالح تق�دیرات أف�راد عین�ة الدراس�ة ذوي  ،بعُد (رأس المال البشري)
وق�د أوص��ت الدراس�ة العم�ل عل�ى مس�اعدة الجامع�ات الأردنی�ة الحكومی��ة  ،تاذ مش�ارك) ف�ي التخصص�ات العلمی�ةالرتب�ة (أس�

كم�ا أوص�ت  ،والخاصة على امتلاك وتوفیر عناصر رأس المال الفكري اللازمة بشكل أكبر لكي تبق�ى ق�ادرة عل�ى المنافس�ة
ف�ي الجامع�ات الأردنی�ة بحی�ث ی�تم تص�نیف الجامع�ات بن�اء  بإعداد معاییر محددة لقیاس درجة توفر أبعاد رأس المال الفكري

 على درجة امتلاكھا لھذه الأبعاد وما تتضمنھ من عناصر.
درجة تقدیر أعضاء ھیئ�ة الت�دریس و مستوى إدارة رأس المال الفكريھدفت الدراسة إلى التعرف على . )۲۱( دراسة عساف .٦

أن جھ�ود لعدید من النتائج تمثلت أھمھا في وتوصلت الدراسة ل ،الفكريبالجامعات الفلسطینیة لجھودھا في إدارة رأس المال 
یلی�ھ (  حی�ث ج�اء مج�ال (إدارة العلاق�ات العام�ة) ف�ي المرتب�ة الأول�ى ،الجامعة في إدارة رأس المال الفكري كان�ت متوس�طة

فلسطینیة من وجھة نظ�ر أف�راد عین�ة أكثر مداخل التمیز توجھاً لدى الجامعات الأیضاً أن  ، إدارة الأصول الفكریة التنظیمیة)
توجد علاقة ذات دلالة إحص�ائیة ب�ین و ، یلیھ رعایة الموھبة والإبداع، ریسالدراسة كان مجال تطویر الھیئة التدریسیة والتد

وق��د أوص��ت  ،ودرج��ة تق��دیرھم لم��دخل التمی��ز ،تق��دیر أف��راد عین��ة الدراس��ة لجھ��ود الجامع��ات ف��ي إدارة رأس الم��ال الفك��ري
ة بإضفاء البعد الاستراتیجي لجھود التنمیة البشریة والتدریب في الجامعة وذلك من خلال إنشاء وحدة لرعای�ة الإب�داع الدراس

والموھ��وبین ف��ي ك��ل جامع��ة والعم��ل عل��ى اس��تقطاب رأس الم��ال وص��ناعتھ وتنش��یطھ ودع��م اس��تمراریتھ وتج��دده م��ن خ��لال 
 .تشجیع البحث العلمي وتسویق نتائجھ

ھ�دفت الدراس�ة إل�ى الكش�ف ع�ن م�دى اھتم�ام إدارة الجامع�ات ب�رأس الم�ال الفك�ري لتعزی�ز . )۲۲( حسین ،دراسة عبدالقادر .۷
وأنھ�ا  ،نوتوصلت الدراسة للعدید من النتائج تمثلت أھمھا أن الجامع�ة تق�وم باس�تقطاب الأك�ادیمیین الممی�زی ،المیزة التنافسیة

وس�معة الجامع�ة  ،% ۲.٥۲بنس�بة  ك�ادیمیین ذوي رت�ب علمی�ة عالی�ةالجامعة تس�تقطب الأأیضاً أن  ،تتمیز ببرامجھا النوعیة
كم�ا أنھ�ا  ،الجامعة لا تقدم حوافز مادیة أو معنویة في الأبحاث العلمیةأیضاً أن  ،ة عدم التمیز في الأبحاث العلمیةمتدنیة نتیج

ة أن تتمیز الجامعة في الأبحاث ضروروقد اوصت الدراسة على  ،لا تضع برامج تدریبیة مستمرة لتنمیة رأس المال الفكري
ز الجامع�ة ع�ن غیرھ�ا العلمیة التي یقوم بإعدادھا الأكادیمیین عن طریق تشجیعھم وتوجیھھم نحو الأبحاث التي یمكن أن تمی�

وأن تض�ع الجامع�ة ب�رامج تدریبی�ة  ،ویجب أن تقدم الجامعة ح�وافز مادی�ة أو معنوی�ة للب�احثین الممی�زین فیھ�ا ،من الجامعات
اری��ة الت��ي بع��ض الإج��راءات الإداری��ة الإجب تتخ��ذوأن  ،ة لتنمی��ة رأس الم��ال الفك��ري ل��دیھا وف��ي تخصص��ات ملائم��ةمس��تمر

 .تطویر مؤھلاتھم وقدراتھم العلمیة والعملیةتفرض على الأكادیمیین 
لدراس�ة وص�لت ات ،مفھوم رأس المال الفكري وتحدید مكوناتھ الرئیسیة التعرف علىھدفت الدراسة إلى . )۲۳( دراسة رفاعي .۸

توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناص�ر رأس الم�ال البش�ري وتحس�ین أداء الم�وارد لعدد من النتائج تمثلت في: 
توج��د علاق��ة إیجابی��ة ذات دلال��ة احص��ائیة ب��ین إدارة رأس الم��ال العلاق��اتي و تحس��ین أداء الم��وارد كم��ا  ،البش��ریة بالمنظم��ة 
أوصت الدراسة بضرورة أن تضع الجامعة برامج تدریبی�ة مس�تمرة لتنمی�ة رأس الم�ال الفك�ري ل�دیھا وقد البشریة بالمنظمة. 

وفي تخصصات ملائمة للعمل على تحفیز الأكادیمیین لحضورھا والعمل على تطویر مؤھلات الكادر البشري في الجامعات 
لتط�ویر م�ؤھلاتھم وق�دراتھم العلمی�ة العملی�ة  من خلال بعض الإج�راءات الإداری�ة الإجباری�ة الت�ي تف�رض عل�ى الأك�ادیمیین

 كضرورة المشاركة في المؤتمرات الدولیة.
القائم�ة عل�ى المعرف�ة والت�ي ترك�ز بش�كل كبی�ر عل�ى  المنظم�ات عل�ىالدراس�ة التركی�ز ھ�دفت  )Lachachi et al.)  ()24 دراس�ة .۹

قطاب الكفاءات المؤھلة، وھؤلاء الأفراد یستخدمون بشكل الاستثمار في رأس مالھا البشري، وتوصلت النتائج المنظمات تعمل على است
مثالي الموارد التنظیمیة المتوفرة (من برمجیات وأنظمة معلومات). كم�ا أن الإدارة ت�وفر الھیاك�ل الملائم�ة، وك�ل ھ�ذه العناص�ر تش�كل 

ب��ائن والم��وردین وھ��و م��ا یش��كل عل��ى إنش��اء وتط��ویر علاق��ات م��ع مختل��ف الز العم��لرأس الم��ال الھیكل��ي، واوص��ت الدراس��ة المنظم��ة 
 .مضمون رأس المال العلائقي 



٦ 
 أثیر محمد عبدالله الغنام ،  ھدى أحمد ابراھیم عبدالنبي

 
 

 الدراسة یةمنھج
العاملین في شركة من  ۳۰۰یتكون مجتمع الدراسة الحالیة من و ،تتبع الدراسة الحالیة المنھج الوصفي التحلیلي

 ،یرات ( النوع تم وصف مفردات عینة الدراسة بناء على المتغوقد  ،في مدینة الریاض STCالاتصالات السعودیة 
 .في ضوء ھذه المتغیرات تحدید خصائص مفردات عینة الدراسةامكن المؤھل العلمي) و،العمر

 
 والمناقشة النتائج

  ةتحلیل مفردات عینة الدراسنتلئج اولا: 
 توزیع مفردات عینة الدراسة وفقا " للنوع " : - أ

 " النوع ". لمتغیر وفق الدراسة افراد توزیع .)۲ (جدول
 

 النسبة التكرار النوع
 60 180 ذكر
 40 120 أنثي

 %100 300 المجموع
 

)  ۱۲۰بینما بلغ عدد الإناث ( ،%  ٦۰) ذكر بنسبة ۱۸۰عدد الذكور من عینة الدراسة  ( ان) ۲یتضح من الجدول (
 ". ) الخاص بتوزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر " النوع ۱-٤شكل رقم (یوضح ال % من عینة الدراسة. ٤۰ بنسبة

 
 توزیع مفردات عینة الدراسة وفقا " للعمر " :-ب

 لمتغیر " العمر ". وفق الدراسة افراد توزیع .)۳ (جدول
 النسبة التكرار العمر

فما دون ۲٥  20 6.7 
۲٦ – ۳۰  100 33.3 
۳۱ – ٤۰  160 53.3 
٤۱ – ٥۰  20 6.7 

 %100 300 المجموع
 

بینما بلغ عدد  ،% )  ٦.۷) بنسبة ( ۲۰ا دون) من عینة الدراسة (فم ۲٥عدد من ھم بسن ( ان) ۳یتضح من الجدول (
) من عینة  ٤۰ – ۳۱بینما بلغ عدد من ھم بسن ( ،% )  ۳۳.۳۳) بنسبة ( ۱۰۰) من عینة الدراسة ( ۳۰ – ۲٦من ھم بسن (

یوضح  ،% ) ٦.۷سبة ( ) بن۲۰) من عینة الدراسة (٥۰ - ٤۱بینما بلغ عدد من ھم بسن ( ،% )  ٥۳.۳) بنسبة ( ۱٦۰الدراسة (
 ) الخاص بتوزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر " العمر ". ۲-٤الشكل رقم (

 
 توزیع مفردات عینة الدراسة وفقا للمؤھل العلمي:-ج

 لمتغیرالمؤھل العلمي.  وفق الدراسة افراد توزیع .)٤ (جدول
 النسبة التكرار المؤھل العلمي 

 40 120 بكالوریوس
 60 180 دراسات علیا 

 %100 300 المجموع
 

بینما كان الحاصلین  ،% من عینة الدراسة  ٤۰)  بنسبة   ۱۲۰عدد الحاصلین على البكالوریوس ( ان ) ٤یتضح من الجدول (
یوضح الشكل رقم  % من عینة الدراسة .  ٦۰) بنسبة   ۱۸۰دكتوراة ) في عینة الدراسة  (  -على الدراسات العلیا (ماجستیر

 بتوزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر " المؤھل العلمي ". ) الخاص ۳-٤(
 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة الفرعیة :ثانیا: 

م��ا واق��ع الاس��تثمار ف��ي رأس الم��ال البش��ري م��ن وجھ��ة نظ��ر الع��املین ف��ي ش��ركة الاتص��الات  :التس��اؤل الفرع��ي الأول  -أولاً 
  ) ؟stcالسعودیة(



۷ 
 )stc( اقع الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیةو

سابیة لكل عب�ارة م�ن عب�ارات بع�د " واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس الم�ال البش�ري م�ن ) المتوسطات الح٥یوضح الجدول (
 )".stc( وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة

 
المتوسطات الحسابیة لكل عبارة من عبارات بعد " واقع الاستثمار في رأس المال البشري من درجة الموافقة و. )٥جدول (

 .)"stc( ة الاتصالات السعودیةوجھة نظر العاملین في شرك
 

 درجة الموافقة العبارة م
ط 

وس
مت

 ال
بي

سا
لح

 ا

ف 
حرا

لان
ا

ي
ار

معی
النسبة  ال

% مئویةال موافق  
 مطلقاً 

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 مطلقاً 

 )٥ (  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
تعم��ل الش��ركة عل���ى الاحتف��اظ ب���الأفراد  ۱

رف المتنوع����ة ذوي المھ����ارات والمع����ا
 والخبرات السابقة

100 100 100 0 0 4.00 0.81 80.00 

الإب��داع ف��ي الق��درة عل��ى یمتل��ك الف��راد  ۲
 العمل والقیام بحل المشاكل بشكل فعال

40 120 140 0 0 3.67 0.7 73.33 

تسعى الشركة إلى تحفیز العاملین عل�ى  ۳
 التطویر والتغییر بشكل مستمر

120 60 120 0 0 4.00 0.89 80.00 

ت�������وفیر المن�������اخ المناس�������ب لتنمی�������ة  ٤
الاتص����الات الإیجابی����ة والتواص����ل ب����ین 

 شرائح العاملین المختلفة

80 100 100 20 0 3.80 0.91 76.00 

 68.00 0.95 3.40 0 60 100 100 40 تشجیع الابتكار والتجدید الدائم ٥
تح��رص الش��ركة عل��ى مش��ركة أفرادھ��ا  ٦

لمیة في دورات تدریبیة والمؤتمرات الع
 مھاراتھم وأدائھم لزیادة مھاراتھم

100 80 100 20 0 3.87 0.95 77.33 

تح��رص الش��ركة عل��ى تزوی��د الع��املین  ۷
بكاف������ة التجھی������زت لخاص������ة بأنظم������ة 
المعلومات اللازم�ة لأداء العم�ل واتخ�اذ 

 القرار

40 180 80 0 0 3.87 0.61 77.33 

 %76 0.83 3.80 المتوسط 
 

أن المتوس�ط الحس�ابي الع�ام لبع�د  " واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس الم�ال البش�ري م�ن ) ۱والش�كل () ٥یتضح من الجدول (
) وھو متوسط یشیر إل�ى ت�وافر بع�د  ٥) درجة من أصل (۳.۸۰بلغ (  ")stc( وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة

) بدرجة (عالیة) حیث بلغت stc( الاتصالات السعودیةواقع الاستثمار في رأس المال البشري من وجھة نظر العاملین في شركة 
 %).  ۷٦نسبة التوافر(

وفیم�ا یتعل�ق بالعب�ارات الفرعی�ة لبع�د " واق��ع الاس�تثمار ف�ي رأس الم�ال البش�ري م��ن وجھ�ة نظ�ر الع�املین ف�ي ش��ركة  
 )  " فقد جاء ترتیب العبارات الخاصة بھ على النحو التالي :stcالاتصالات السعودیة(

لعبارة " تعمل الش�ركة عل�ى الاحتف�اظ ب�الأفراد ذوي المھ�ارات والمع�ارف المتنوع�ة والخب�رات الس�ابقة " ف�ي المرتب�ة جاءت ا -
) وھو متوسط یش�یر إل�ى توافرھ�ا بدرج�ة " عالی�ة "  وبنس�بة  ۰.۸۱) بإنحراف (٥) درجة من أصل ( ٤.۰۰" بمتوسط بلغ ( ۱"

 %". ۸۰بلغت " 
"  بمتوس�ط بل�غ ۲تحفی�ز الع�املین عل�ى التط�ویر والتغیی�ر بش�كل مس�تمر  " ف�ي المرتب�ة "جاءت العب�ارة " تس�عى الش�ركة إل�ى  -
 %". ۸۰) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت " ۰.۸۹) بإنحراف (٥) درجة من أصل ( ۰۰.٤(
المعلومات اللازمة لأداء العم�ل واتخ�اذ جاءت العبارة "  تحرص الشركة على تزوید العاملین بكافة التجھیزت لخاصة بأنظمة  -

) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرج�ة "  ۰.٦۱) بإنحراف (٥) درجة من أصل (۳.۸۷" بمتوسط بلغ (۳القرار " في المرتبة "
 %". ۷۷.۳۳عالیة "  وبنسبة بلغت " 

می��ة مھ��اراتھم وأدائھ��م لزی��ادة ج��اءت العب��ارة " تح��رص الش��ركة عل��ى مش��ركة أفرادھ��ا ف��ي دورات تدریبی��ة والم��ؤتمرات العل -
) وھ�و متوس�ط یش�یر إل�ى توافرھ�ا ۰.۹٥) ب�إنحراف (٥) درج�ة م�ن أص�ل ( ۳.۸۷"  بمتوس�ط بل�غ ( ٤مھاراتھم  " في المرتبة "

 %". ۷۷.۳۳بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت "  
ح الع��املین المختلف�ة " ف��ي المرتب��ة ج�اءت العب��ارة " ت�وفیر المن��اخ المناس��ب لتنمی�ة الاتص��الات الإیجابی�ة والتواص��ل ب��ین ش�رائ -
 %". ۷٦) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت "٥) درجة من أصل (۳.۸۰"بمتوسط بلغ (٥"
) ۳.٦۷"  بمتوس�ط بل�غ ( ٦جاءت العبارة " یمتلك الفراد الإبداع في العمل والقیام بحل المش�اكل بش�كل فع�ال  " ف�ي المرتب�ة "  -

 %". ۷۳.۳۳) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت " ٥أصل (درجة من 
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) وھو متوس�ط ٥) درجة من أصل ( ۳.٤۰"  بمتوسط بلغ ( ۷جاءت العبارة " تشجیع الابتكار والتجدید الدائم " في المرتبة "   -

) الخاص بمحور " واقع الاس�تثمار ف�ي ٤-٤م (یوضح الشكل رق%". ٦۸یشیر إلى توافرھا بدرجة " متوسطة "  وبنسبة بلغت " 
 ".  (stc) رأس المال البشري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة

 

 
لكل عبارة من عبارات بعد " واقع الاستثمار في رأس المال البشري من وجھة نظر العاملین في  . النسبة المئویة)۱الشكل (

 .)"stc( ركة الاتصالات السعودیةش
 

م�ا واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس الم�ال الھیكل�ي م�ن وجھ�ة نظ�ر الع�املین ف�ي ش�ركة  -تمثل التساؤل الفرعي الأول فیما یلي  -ثانیاً 
 ) ؟.stcالاتصالات السعودیة(

رأس المال الھیكلي  المتوسطات الحسابیة لكل عبارة من عبارات بعد " واقع الاستثمار فينتائج ) ٦یوضح الجدول (
 ".  )stcمن وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة(

المتوسطات الحسابیة لكل عبارة من عبارات بعد " واقع الاستثمار في رأس المال الھیكلي من افقة وودرجة الم). ٦جدول (
 "  )stcوجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة(
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ط 
وس

مت
 ال

بي
سا

لح
 ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عیا

الم
النسبة  

% مئویةال  
 الترتیب

موافق 
 مطلقاً 
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 )٥ (  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
تسعى الشركة إلى تبني كل السیاسات  ۱

والإجراءات والطرق والأسالیب الكفیلة 
ذھا بكفاءة بتسھیل العملیات وتنفی

 وفاعلیة

40 140 100 20 0 3.67 0.95 73.33 8 

تستخدم الشركة قواعد بیانات متكاملة  ۲
ومتاحة للوحدات والدوائر المختلفة في 

 الشركة

60 160 60 20 0 3.87 0.98 77.33 2 

تحرص الشركة على تطویر المستمر  ۳
للعملیات الإداریة فیھا بشكل یحقق الأداء 

 المتمیز

20 180 80 20 0 3.67 0.7 73.33 7 

سیاسات وإجراءات العمل في الشركة  ٤
 تضمن خلق معرفة جدیدة بصفة دائمة

60 160 60 20 0 3.87 0.8 77.33 1 

تكرس الشركة كثیراً من الوقت والجھد  ٥
من أجل تطویر وتحدیث معرفة ومھارات 

 الموظفین

100 80 100 20 0 3.87 1.1 77.33 3 

للشركة یضمن تدفق الھیكل التنظیمي  ٦
وسریان واستمرار المعرفة اللازمة 

 لجمیع المستویات الإداریة في الشركة

60 120 100 20 0 3.73 0.85 74.67 5 

قامت الشركة بتسجیل براءة اختراع أو  ۷
 حقوق ملیكة من قبل

80 80 120 20 0 3.73 0.93 74.67 6 

تتبنى إدارة الشركة سیاسات واضحة في  ۸
 .ء ومعالجة أي انحرافاتتقییم الأدا

80 140 40 20 20 3.80 1.1 76.00 4 

   %75.4 0.93 3.77 المتوسط 



۹ 
 )stc( اقع الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیةو

  
المتوس�ط الحس�ابي الع�ام لبع�د  "  واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس الم�ال الھیكل�ي م�ن  أن) ۲والشكل () ٦یتضح من الجدول (

) وھ�و متوس�ط یش�یر إل�ى ت�وافر ٥درجة من أص�ل ( ) ۳.۷۷" بلغ (    )stcوجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة(
" بدرج�ة (عالی�ة )    )stcبعد  " واقع الاستثمار في رأس المال الھیكلي من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات الس�عودیة(

 %).  ۷٥.٤۰حیث بلغت نسبة التوافر( 
الھیكل�ي م�ن وجھ�ة نظ�ر الع�املین ف�ي ش�ركة الاتص�الات  "  واقع الاستثمار ف�ي رأس الم�ال لبعد وفیما یتعلق بالعبارات الفرعیة

 " فقد جاء ترتیب العبارات الخاصة بھ على النحو التالي :   )stcالسعودیة(
"  بمتوس�ط ۱جاءت العبارة " سیاسات وإجراءات العمل في الشركة تض�من خل�ق معرف�ة جدی�دة بص�فة دائم�ة  " ف�ي المرتب�ة " -

) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت "     ۰.۸۰راف معیاري () بإنح٥) درجة من أصل ( ۳.۸۷بلغ ( 
۷۷.۳۳ ."% 

"  ۲جاءت العبارة " تستخدم الش�ركة قواع�د بیان�ات متكامل�ة ومتاح�ة للوح�دات وال�دوائر المختلف�ة ف�ي الش�ركة  " ف�ي المرتب�ة " -
) وھ��و متوس��ط یش��یر إل��ى توافرھ��ا بدرج��ة " عالی��ة "   ۰.۹۸) ب��إنحراف معی��اري (٥) درج��ة م��ن أص��ل ( ۳.۸۷بمتوس��ط بل��غ ( 

 %". ۷۷.۳۳وبنسبة بلغت "  
جاءت العبارة "  تكرس الشركة كثیراً من الوقت والجھد من أج�ل تط�ویر وتح�دیث معرف�ة ومھ�ارات الم�وظفین " ف�ي المرتب�ة  -
شیر إل�ى توافرھ�ا بدرج�ة " عالی�ة "  ) وھو متوسط ی ۱.۱۰) بإنحراف معیاري (٥) درجة من أصل ( ۳.۸۷"  بمتوسط بلغ ( ۳"

 %".  ۷۷.۳۳وبنسبة بلغت "  
"  بمتوس�ط بل�غ ٤جاءت العبارة "  تتبنى إدارة الشركة سیاسات واضحة في تقییم الأداء ومعالجة أي انحرافات " في المرتب�ة " -
 %". ۷٦) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت "٥) درجة من أصل ( ۳.۸۰( 
جاءت العبارة "  الھیكل التنظیمي للشركة یض�من ت�دفق وس�ریان واس�تمرار المعرف�ة اللازم�ة لجمی�ع المس�تویات الإداری�ة ف�ي  -

) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا ۰.۸٥) بإنحراف معیاري (٥) درجة من أصل (۳.۷۳"  بمتوسط بلغ (٥الشركة " في المرتبة "
 %". ۷٤.٦۷بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت " 

)  ۳.۷۳"  بمتوس�ط بل�غ ( ٦جاءت العبارة "  قام�ت الش�ركة بتس�جیل ب�راءة اخت�راع أو حق�وق ملیك�ة م�ن قب�ل " ف�ي المرتب�ة " -
  ۷٤.٦۷) وھ�و متوس�ط یش�یر إل�ى توافرھ�ا بدرج�ة " عالی�ة "  وبنس�بة بلغ�ت "   ۰.۹۳) ب�إنحراف معی�اري (٥درجة من أص�ل (

."% 
"  ۷طویر المستمر للعملیات الإداری�ة فیھ�ا بش�كل یحق�ق الأداء المتمی�ز " ف�ي المرتب�ة "جاءت العبارة "  تحرص الشركة على ت -

) وھ��و متوس��ط یش��یر إل��ى توافرھ��ا بدرج��ة " عالی��ة "   ۰.۷۰) ب��إنحراف معی��اري (٥) درج��ة م��ن أص��ل ( ۳.٦۷بمتوس��ط بل��غ ( 
 %". ۷۳.۳۳وبنسبة بلغت "   

والإج�راءات والط�رق والأس�الیب الكفیل�ة بتس�ھیل العملی�ات وتنفی�ذھا جاءت العب�ارة " تس�عى الش�ركة إل�ى تبن�ي ك�ل السیاس�ات  -
) وھ�و متوس�ط یش�یر  ۰.۹٥) ب�إنحراف معی�اري (٥) درجة من أصل ( ۳.٦۷"  بمتوسط بلغ ( ۸بكفاءة وفاعلیة  " في المرتبة "

 %".  ۷۳.۳۳ة بلغت "   إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محور " واقع الاستثمار في رأس مال العلاقات من وجھة نظر العاملین في شركة المئویة لتخلیل ابعاد  . النسبة)۳الشكل (
 ) ".stcالاتصالات السعودیة(
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علاقة إیجابیة ذات دلالة إحص�ائیة ب�ین عناص�ر رأس الم�ال البش�ري وتحس�ین  وجود) 20(دراسة رفاعيأوضحت نتائج   

 .أداء الموارد البشریة بالمنظمة 
 
ما واقع الاستثمار في رأس مال العلاقات من وجھة نظر العاملین في شركة  -تمثل التساؤل الفرعي الأول فیما یلي  -الثاً ث

 ) ؟.stcالاتصالات السعودیة(
المتوسطات الحسابیة لكل عبارة من عبارات بعد " واقع الاستثمار في رأس مال العلاقات نتائج ) ۷یوضح الجدول (

 )".stcملین في شركة الاتصالات السعودیة(من وجھة نظر العا
 

المتوسطات الحسابیة لكل عبارة من عبارات بعد " واقع الاستثمار في رأس مال ). درجة الموافقة و۷(جدول 
 )".stcالعلاقات من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة(
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موافق 
 مطلقاً 

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 مطلقاً 

 )٥ (  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
تھ����تم الش����ركة بمعرف����ة آراء  ۱

واقتراح�������ات وم�������دى رض�������ا 
زبائنھ���ا والإص���غاء لھ���م وح���ل 

 مشاكلھم وتقدیم الأفضل

100 80 120 0 0 3.93 0.85 78.67 1 

اھم ك��ل الأقس��ام والإدارات تس�� ۲
في الشركة في تلبی�ة متطلب�ات 

 ورغبات الزبائن

100 100 80 20 0 3.93 0.93 78.67 2 

ل���دى الش���ركة قاع���دة بیان���ات  ۳
كامل���ة ح���ول الم���وردین تعم���ل 

 على تحدیثھا باستمرار

40 140 60 60 0 3.53 0.95 70.67 6 

تھ���تم الش���ركة ببن���اء علاق���ات  ٤
ص طیبة م�ع الم�وردین والح�ر

 على تسدید مستحقاتھم

40 100 100 40 20 3.33 1.07 66.67 7 

تھتم الش�ركة بدراس�ة تغی�رات  ٥
البیئة التنافسیة لتبق�ى مواكب�ة 

 لتطورھا

80 60 80 40 40 3.33 1.35 66.67 8 

تق���وم إدارة الش���ركة بدراس����ة  ٦
م������دى رض������ا العم������لاء ع������ن 

 مستوى الخدمة المقدمة لھ

100 60 120 20 0 3.80 1.12 76.00 3 

تخ�������ذ إدارة الش�������ركة بع�������ین  ۷
الاعتبار الشكاوي المقدمة من 

 قبل العملاء

100 60 80 40 20 3.60 1.25 72.00 5 

تلت�����زم إدارة الش�����ركة ب�����القیم  ۸
الأخلاقی������ة تج������اه موظفیھ������ا 

 والمجتمع المحلي

80 60 140 20 0 3.67 0.94 73.33 4 

  %72.8 1.05 3.64 المتوسط 
 

أن المتوس�ط الحس�ابي الع�ام لبع�د  " واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس م�ال العلاق�ات م�ن  )۳لش�كل (وا )۷یتضح من الج�دول (
) وھو متوسط یشیر إلى توافر بع�د  ٥) درجة من أصل (  ۳.٦٤)" بلغ ( stcوجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة(

) حی�ث (عالی�ة)" بدرج�ة stcالاتص�الات الس�عودیة( " واقع الاستثمار في رأس مال العلاقات من وجھة نظ�ر الع�املین ف�ي ش�ركة
 %).  ۷۲.۸بلغت نسبة التوافر( 

 
" واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس م�ال العلاق�ات م�ن وجھ�ة نظ�ر الع�املین ف�ي ش�ركة الاتص�الات  لبعد وفیما یتعلق بالعبارات الفرعیة

 )" فقد جاء ترتیب العبارات الخاصة بھ على النحو التالي :stcالسعودیة(



۱۱ 
 )stc( اقع الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیةو

العبارة "  تھتم الشركة بمعرفة آراء واقتراحات ومدى رضا زبائنھا والإصغاء لھم وحل مشاكلھم وتقدیم الأفضل " ف�ي  جاءت -
) وھو متوسط یشیر إل�ى توافرھ�ا بدرج�ة "  ۰.۸٥) بإنحراف معیاري (٥) درجة من أصل ( ۳.۹۳"  بمتوسط بلغ (  ۱المرتبة " 

 %". ۷۸.٦۷عالیة "  وبنسبة بلغت "   
"  بمتوس�ط  ۲العبارة "  تساھم كل الأقسام والإدارات في الشركة في تلبیة متطلبات ورغبات الزب�ائن " ف�ي المرتب�ة "  جاءت  -

) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة  "  وبنسبة بلغ�ت  ۰.۹۳) بإنحراف معیاري ( ٥) درجة من أصل ( ۳.۹۳بلغ ( 
  "۷۸.٦۷  ."% 
"  بمتوس�ط  ۳ة الشركة بدراسة مدى رضا العملاء عن مستوى الخدمة المقدمة لھ  " ف�ي المرتب�ة "  جاءت العبارة " تقوم إدار -

 %". ۷٦) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت "    ٥) درجة من أصل ( ۳.۸۰بلغ ( 
"  بمتوس��ط بل��غ   ٤ع المحل��ي  " ف��ي المرتب��ة " ج��اءت العب��ارة " تلت��زم إدارة الش��ركة ب��القیم الأخلاقی��ة تج��اه موظفیھ��ا والمجتم�� -
 %". ۷۳.۳۳) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت "    ٥) درجة من أصل ( ٦۷.۳(
   " بمتوس��ط بل��غ  ٥ج��اءت العب��ارة "  تخ��ذ إدارة الش��ركة بع��ین الاعتب��ار الش��كاوي المقدم��ة م��ن قب��ل العم��لاء " ف��ي المرتب��ة "   -
 %". ۷۲) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " عالیة "  وبنسبة بلغت "  ٥درجة من أصل ( ) ٦۰.۳(
"  بمتوس�ط   ٦جاءت العبارة "  لدى الشركة قاعدة بیانات كاملة حول الموردین تعمل على تحدیثھا باستمرار " ف�ي المرتب�ة "  -

 %". ۷۰٦۷ة " عالیة "  وبنسبة بلغت "    ) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرج٥) درجة من أصل ( ۳.٥۳بلغ ( 
"    ۷ج��اءت العب��ارة " تھ��تم الش��ركة ببن��اء علاق��ات طیب��ة م��ع الم��وردین والح��رص عل��ى تس��دید مس��تحقاتھم  " ف��ي المرتب��ة "  -

) وھ�و متوس�ط یش�یر إل�ى توافرھ�ا بدرج�ة " متوس�طة "   ۱.۳٥) ب�إنحراف معی�اري ( ٥) درجة من أصل ( ۳.۳۳بمتوسط بلغ ( 
 %".  ٦٦.٦۷بلغت "   وبنسبة

"  بمتوس��ط بل��غ   ۸ج��اءت العب��ارة " تھ��تم الش��ركة بدراس��ة تغی��رات البیئ��ة التنافس��یة لتبق��ى مواكب��ة لتطورھ��ا  " ف��ي المرتب��ة "  -
) وھو متوسط یشیر إلى توافرھا بدرجة " متوسطة "  وبنسبة بلغ�ت "   ۱.۱۲) بإنحراف معیاري ( ٥) درجة من أصل ( ۳.۳۳(

٦٦.٦۷  ."%  
 

 
 
 

 :يالإجابة على تساؤل الدراسة الرئیس
م��ا واق��ع الاس��تثمار ف��ي رأس الم��ال الفك��ري م��ن وجھ��ة نظ��ر الع��املین ف��ي ش��ركة تمث��ل التس��اؤل ال��رئیس للدراس��ة فیم��ا یل��ي: 

  ؟. )stcالاتصالات السعودیة(
ت بعد " واقع الاستثمار في رأس المال الفكري المتوسطات الحسابیة لكل عبارة من عبارانتائج ) ۸یوضح الجدول  (

 ) ".stcمن وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة(
 



۱۲ 
 أثیر محمد عبدالله الغنام ،  ھدى أحمد ابراھیم عبدالنبي

 
لمتوسطات الحسابیة لكل عبارة من عبارات بعد " واقع الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة ا .)۸جدول (

 ) ".stcنظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة(
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" واقع الاستثمار في رأس المال البشري من وجھة نظر العاملین في  المحور الأول: ۱
 )  ".stcشركة الاتصالات السعودیة(

3.80 0.83 75 1 

ھیكل����ي م�����ن وجھ����ة نظ�����ر واق�����ع الاس����تثمار ف�����ي رأس الم����ال ال: " المح����ور الث����اني ۲
 ".  )stcالعاملین في شركة الاتصالات السعودیة(

3.77 0.93 75.40 2 

واق����ع الاس�����تثمار ف����ي رأس م�����ال العلاق����ات م�����ن وجھ����ة نظ�����ر "  :المح����ور الثال�����ث ۳
 ".  )stcالعاملین في شركة الاتصالات السعودیة(

3.64 1.05 72.8 3 

  %74.80 0.94 3.74 المتوسط 
 

المتوس�ط الحس�ابي الع�ام " واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس الم�ال الفك�ري م�ن وجھ�ة  أن )٤والشكل ( )۸یتضح من الجدول (
) وھ�و متوس�ط یش�یر إل�ى ت�وافر  " واق�ع ٥) درجة م�ن أص�ل ( ۳.۷٤) " بلغ (stcنظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیة(

)  " بدرج�ة ( عالی�ة ) حی�ث بلغ�ت stcالات الس�عودیة(الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتص
ب�ین رأس ) %۲.۱٥بدرج�ة متوس�طة ( علاق�ة ارتباطی�ة وج�ود  )13( دراس�ة الغام�ديأوض�حت نت�ائج % ). ۷٤.۸۰نسبة التوافر(

ب�دور ، وق�د أوص�ت الدراس�ة بض�رورة الاھتم�ام  المال الفكري وجودة الأداء المدرسي بمدارس المرحلة المتوسطة بشرق الدمام
 الموارد البشریة في تحقیق التطور المطلوب في أدءا المدارس.

  
 
 
 

 فقد جاء ترتیب الأبعاد  على النحو التالي:  وفیما یتعلق بالأبعاد الفرعیة
)   " ف�ي stcجاء بع�د  " واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس الم�ال البش�ري م�ن وجھ�ة نظ�ر الع�املین ف�ي ش�ركة الاتص�الات الس�عودیة( -

) وھ��و متوس�ط یش�یر إل�ى ت��وافر ھ�ذا البع�د  بدرج�ة " عالی��ة "  ٥) درج�ة م�ن أص�ل ( ۳.۸۰لأول�ي "  بمتوس�ط بل��غ ( المرتب�ة "  ا
 %". ۷٦وبنسبة بلغت " 

" ف��ي    )stcج�اء بع�د  " واق�ع الاس�تثمار ف�ي رأس الم�ال الھیكل�ي م��ن وجھ�ة نظ�ر الع�املین ف�ي ش�ركة الاتص�الات الس�عودیة( -
) وھ��و متوس��ط یش��یر إل��ى ت��وافر ھ��ذا البع��د  بدرج��ة " عالی��ة "  ٥) درج��ة م��ن أص��ل ( ۳.۷۷ل��غ ( المرتب��ة "  الثانی��ة "  بمتوس��ط ب

 %". ۷٥.٤۰وبنسبة بلغت " 
" ف��ي    )stcج�اء بع�د  " واق��ع الاس�تثمار ف�ي رأس م��ال العلاق�ات م��ن وجھ�ة نظ�ر الع��املین ف�ي ش�ركة الاتص��الات الس�عودیة( -

) وھ�و متوس�ط یش��یر إل�ى ت�وافر ھ��ذا البع�د  بدرج�ة " عالی��ة "  ٥ج�ة م�ن أص��ل () در  ۳.٦٤المرتب�ة "  الثالث�ة "  بمتوس�ط بل��غ ( 
 %". ۷۲.۸وبنسبة بلغت " 

 

  
اقع الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة .النسبة المئویة لنتائج تحلیل ابعاد محور و) ٤شكل (ال

 )  ".stcالاتصالات السعودیة(
 

(رأس المال البشري، رأس المال  . أن الأھمیة النسبیة لرأس المال الفكري بأبعاده )14( دراسة الشحاحدةأوضحت نتائج 
وجود أثر ذو دلالة إحصائیة في السمعة المنظمیة، وجاء رأس المال العلاقاتي مع الھیكلي، رأس المال العلاقاتي) كانت مرتفعة  

كم��ا  ي الس��معة المنظمی��ة، وق��د أوص��ت الدراس��ة بأھمی��ة تنمی��ة وتط��ویر رأس الم��ال الفك��ري واس��تثماره.ك��أكثر الأبع��اد ت��أثیراً ف��



۱۳ 
 )stc( اقع الاستثمار في رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في شركة الاتصالات السعودیةو

و بالمنظم�ة علاق�ة إیجابی�ة ذات دلال�ة إحص�ائیة ب�ین ب�ین إدارة رأس الم�ال العلاق�اتي  وج�ود) 20( دراس�ة رف�اعيأوضحت نت�ائج 
 تحسین أداء الموارد البشریة بالمنظمة. 

، م�ن حی�ث تطبی�ق اس�تراتیجیة رأس الم�ال الفك�ري عل�ى تحس�ین أداء  )20(لدراسة الحالیة مع دراس�ة رف�اعياج نتائاتفقت          
ربی�ة عف�ي المملك�ة ال  STCعن الدراسات السابقة في مكان التطبیق ، حی�ث ت�م التطبی�ق عل�ى ش�ركة أختلفت الموارد البشریة ، و

 السعودیة .  
 

 التوصیات:
على ربیة السعودیة عفي المملكة ال  STCشركة لاستمرار لت الدراسة الى مجموعة من التوصیات من خلال نتائج الدراسة توص

   الاداء الممیز منھا:
 .للخبرات من العاملین العمل علي تشجیع الابتكار والتجدید الدائمأستمرار -
 توفیر سبل الإبداع في العمل والقیام بحل المشاكل بشكل فعال. -
 ني كل السیاسات والإجراءات والطرق والأسالیب الكفیلة بتسھیل العملیات وتنفیذھا بكفاءة وفاعلیة .أن تسعى الشركة إلى تب  -
 تطویر المستمر للعملیات الإداریة فیھا بشكل یحقق الأداء المتمیز .الأن تحرص الشركة على  -
 قاعدة بیانات كاملة حول الموردین تعمل على تحدیثھا باستمرار .لتوفیر الشركة  -
 تھتم الشركة ببناء علاقات طیبة مع الموردین والحرص على تسدید مستحقاتھم .أن   -
العلاقات الرسمیة والغیر رسمیة  بقى مواكبة لتطورھا مما ینعكس علىأن تھتم الشركة بدراسة تغیرات البیئة التنافسیة لت  -

 .والاجتماعیة داخل الشركة 
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ABSTRACT 
       The study aimed to identify the reality of investment in human capital from the point of 
view of workers in the Saudi Telecom Company (stc). The study used the descriptive approach، 
and relied on the questionnaire as a tool for the study. The number of completed and valid 
questionnaires for analysis reached (300). 
  The most important results represented as: Availability of the dimension of "the reality of 
investment in human capital from the point of view of workers in the Saudi Telecom Company 
(stc)" at a (high) degree، where the percentage of availability was (76%), the availability of the 
dimension of "the reality of investment in structural capital from the point of view of workers in 
the telecom company" Saudi Arabia (stc)” at a (high) degree, where the availability rate reached 
(75.40%), the availability of after “the reality of investment in the capital of relationships from 
the point of view of workers in the Saudi Telecom Company (stc)” at a degree (high), where the 
availability rate reached (72.8%)  , and the most important recommendations were represented in 
working to encourage innovation and permanent renewal, which is the company seeks to adopt 
all policies, procedures, methods and methods to facilitate operations and implement them 
efficiently and effectively, the company is keen on the continuous development of its 
administrative processes in a way that achieves outstanding performance, providing the company 
with a complete database about suppliers that works to be constantly updated, and the company is 
engaged in studying the changes of the competitive environment to keep pace with its 
development. 
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